Zafgcznik nr 1 do ogloszenia o zamowieniu
Umowa nr /2023

zawartawdniu................ 2023 r. w Czestochowie, ktérej stronami sa;

Skarb Panstwa - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny
w Czestochowie z siedziba przy ul. Korczaka 5, 42-200 Czestochowa, NIP 526-00-13-054,
REGON 012513262-00432, zwany daiej ,Zamawiajacym”,

reprezentowany przez:

Dyrektora Oddzialu - Piotra Dobosza na podstawie peinomocnictwa udzielonego przez
Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego z dnia 20.02.2020 r. przy

kontrasygnacie Zastepcy Dyrektora ds. Finansowych Giéwnego Ksiegowego Matgorzaty
Jonkwisz,

oraz

Przedsigbiorstwem , Z siedzibg ,
ul. , posiadajacym numer NIP: ,
REGON: reprezentowang przez:

zwany dalej Wykonawcg”,

zwani dalej stronami.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o zaméwienie publiczne, ktérego wartosé nie
przekracza kwoty 130 000,00 zt., do ktorego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pdzn. zm.)
nie stosuje sie w/w ustawy, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
w zakresie konserwacji, napraw i modernizacji sprzetu informatycznego w tym
posiadanego parku maszyn biurowych drukujacych (zwanych dalej w umowie
»Sprzetem” lub ,urzgdzeniami”} w Oddziale Regionalnym KRUS w Czestochowie
i podlegtych Placowkach Terenowych w nastepujgcych migjscowosciach: Bielsko-Biata,
Cieszyn, Gliwice, Katowice, Ktobuck, Koniecpol, Lubliniec, Myszkdw, Pszczyna, Raciborz,
Rybnik, Zywiec, zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do umowy.



2. Zakres ustug, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuje:

1)

2)

3)

4)

Wykonywanie konserwacji sprzetu wyszczegélnionych w zalaczniku nr 3 do
umowy, w zakresie okre§lonym w zataczniku nr 2 do niniejsze] umowy
| W wymiarze czasowym podanym w 2alqczniku nr 3 do umowy.
Wykonywanie napraw i diagnostyki urzadzen wyszczegdlnionego w zatgczniku nr 3
niniejszej umowy, wraz z wymiang uszkodzonych czeéci.
Sporzgdzanie bezptatnych ekspertyz stanu technicznego sprzetu na wniosek
Zamawiajgcego, w celu okreélenia przydatnosci do dalszej eksploatacji urzadzen
majac na uwadze koszty napraw, stopien zuzycia i stopiefi nowoczesnosci.
Bezptatne Konsultacje i pomoc w diagnozowaniu oraz rozwigzywaniu problemow
z infrastrukturg informatyczng eksploatowang w wymienionych w ust. 1 jednostkach
Zamawiajgcego.
Wykonywanie w uzgodnionych z Zamawiajgcym terminach czynnosci
obejmujacych:
- modernizacie urzadzen, jezeli jest mozliwa i wymaga dostosowania
do specyfikacji eksploatowanych systemoéw informatycznych w KRUS,
- podniesienie systemu operacyjnego serweréw w przypadku jego awarii,
- wymiang sprzetu niespeiniajgcego wymagan systeméw informatycznych
eksploatowanych w KRUS.
- zmiang lokalizacji urzadzen, jezeli jest zlecona przez Zamawiajgcego.

§ 2.

1. Naprawy sprzetu wyszczegdinionego w zataczniku nr 3 do niniejszej umowy wykonywane

bedg w trybie pilnym lub zwyklym — czas reakc;ji;

1)

2)

W trybie pilnym ~ t. w ciagu 10 godzin roboczych, liczac od momentu
powiadomienia © wystapieniu awarii, naprawiane bedg usterki urzadzen
uniemozliwiajace funkcjonowanie sieci tzn. serweréw, dyskéw sieciowych
{systemdw informatycznych), czas reakeji na powiadomienie wynosi 3 godziny.
Godziny robocze liczone sa od 8° - 16 w dniach od poniedziatku
do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

W trybie zwyklym — tj. w ciggu 64 godzin, liczac od momentu powiadomienia
o wystgpieniu awarii, naprawiane bedg usterki pozostatego sprzetu.

2. Powiadomienie, ztozone do Wykonawecy po godz. 16° w dni robocze lub w dni ustawowo

wolne od pracy traktowane bedzie jako zfozone o godz. 8 nastepnego dnia roboczego.

Za chwile ztozenia przyjmuje sie chwile wystania wiadomosci e-mail zgodnie z ust.7.



10.

11.

12.

W sytuacji, w ktorej nie jest mozliwe dotrzymanie ww. terminéw wykonania zgtoszenia
Z przyczyn hiezaleznych, Wykonawca negocjuje z Zamawiajgcym nowy termin realizacj
akceptowalny przez obie strony.

Wykonawca bedzie wykonywat naprawe w terminach i lokalizacjach uzgodnionych
z Zamawiajacym z tym, Zze Zamawiajgcy zobowigzuje sie uzgodnié taki termin, aby
Wykonawca mégt wywigzac sie ze swoich zobowigzan.

Czas potrzebny na wykonanie naprawy poza jednostkami terenowymi KRUS {j. w siedzibie
Wykonawcy, nie moze przekroczy¢ Sredniego czasu wykonywanych podobnych napraw
w siedzibie KRUS.

Do terminu naprawy nie wlicza sig czasu od momentu przekazania Zamawiajgcemu
kosztorysu naprawy przez Wykonawce do momentu jego akceptacji przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dokonuje zgloszenia awarii na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik
nr 4 do umowy przekazujac mozliwie wyczerpujacy jej opis oraz okresienie czy naprawa
ma by¢ dokonana z czesci dostarczonych przez Wykonawce czy Zamawiajgcego, za
posrednictwem poczty internetowej na adres .......... () — pl i telefonicznie pod nr
Wykonawca przed przystagpieniem do wykonania naprawy jest zobowiazany do
oszacowania kosztorysu naprawy i przekazania jej e-mailem lub w formie pisemnej do
akceptaciji osobom wskazanym przez zamawiajgcego w §8.

Wykonawca przystapi do realizacji zlecenia wytgcznie po otrzymaniu drogg e-mail lub w
formie pisemnej akceptacji przez osoby wskazane w §8. ust. 1 Umowy kosztorysu
naprawy.

Przez usterke urzadzenia nalezy rozumiec sytuacje w ktére;j:

1) Urzadzenie wykonuje wydruki o jakosci odbiegajacej od okreslonej
w dokumentacji technicznej (blady wydruk, plamy, niezadrukowane fragmenty
tekstu lub obrazu, przektamane kolory itp.) lub braku mozliwosci drukowania.

2) Sprzet informatyczny (terminal, komputer, Switch, NAS) — wykazuje objawy
uszkodzenia poprzedzone logami systemowymi, kodami bledow, sygnalizacjg awarii
lub braku mozliwosci uruchomienia.

Dyski twarde w wypadku uszkodzenia nie podlegajg naprawie. Wymieniony dysk twardy
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu niezwlocznie po jego zdemontowaniu w migjscu
naprawy w oddziale pracownikowi IT, a w Placowce Terenowej Kierownikowi lub
wyznaczonemu przez niego pracownika.

Wykonawca moze zabra¢ sprzet z miejsca jego uzytkowania (za zgoda pracownika
Wydzialu OAG lub IT) do naprawy we wtasnym serwisie, pod warunkiem, Ze zostaty

Z niego wymontowane wszystkie nosniki danych i przekazane Zamawiajgcemu.
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13. Konserwaje i naprawy dokonywane beda w OR Czestochowa w obecnosci pracownika
wyznaczonego przez Kierownika Woydzialu OAG lub pracownika iT, natomiast

w podlegtych Placéwkach Terenowych w obecnosci Kierownika lub wyznaczonego przez
niego pracownika.

§ 3.

1. Zajednorazowe wykonanie konserwacji sprzetu wyszczegdlnionego w zataczniku nr 3 do
niniejszej umowy, w zakresie podanym w zataczniku nr 2 do umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawey wynagrodzenie w wysokoéci:
netto ... zt (STOWNI&: ..o zt 0/100)
brutto ... zt (Stownie: ... zf 0/100)
ktére ustalone jest w oparciu o ceny jednostkowe okreslone, w zataczniku nr 3 do
ninigjszej umowy.

2. Ceny jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuja koszty robocizny zwigzanej z
wykonaniem konserwacji, w tym koszty dojazdu.

3. Czynnosci z zakresu konserwacji, wymienione w zataczniku nr 2 do umowy, sprzetu
wyszczegdinionego w zataczniku nr 3 do niniejszej umowy, Wykonawea wykona minimum
1 raz w czasie obowigzywania umowy w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Jezeli
Zamawiajgcy uzna, iz istnieje koniecznos¢ wykonania kolejnej konserwacji zgtasza te
potrzebg Wykonawcy ustalajac jednoczesnie termin wykonania.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci i typu urzadzen podlegajacych
konserwacji, naprawie w trakcie trwania umowy a Wykonawca zaktualizuje wynagrodzenie
za ustugi konserwacyjne w oparciu o ceny jednostkowe w zataczniku nr 3 do umowy.
Zmiana taka nie stanowi zmiany umowy i nie bedzie rodzita zadnych skutkow finansowych
dla Zamawiajgcego. Zmiana liczby i rodzaju urzadzen ujetego w trakcie trwania umowy

jest uzalezniona od ilosci zakupionego nowego sprzetu lub likwidacji zuzytego.

§ 4.

1. Za wykonanie napraw sprzetu wyszczegolnionego w zalaczniku nr 3 do ninigjszej umowy
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokoséci bedacej suma kosztdw
robocizny, wartosci brutto zuzytych czesci zamiennych oraz kosztéw dojazdu (okreslony w
zatgezniku nr 3 koszt roboczogodziny, koszt dojazdu za 1km jest staty dla wszystkich
lokalizacji w okresie trwania umowy).

2. Wartos¢ jednej roboczogodziny pracy serwisanta wynosi:
netto ... zt  (stownie: dwadziescia osiem zt ..................... /100)

brutto ... zt  (stownie: trzydziesci cztery zt ... /100)



10.

11.

12.

Koszt robocizny stanowi iloczyn wykonanych roboczogodzin i stawki jednostkowej jednej
roboczogodziny z zastosowaniem utamkowe] czesci wartosci roboczogodziny dla
niepetnych roboczogodzin.

Urzadzenie przeznaczone do naprawy kazdorazowo zostanie poddane konserwacji pod
warunkiem, ze w okresie do 3 m-c nie bylo poddane naprawie lub konserwaciji.

W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu na miegjscu, koszt transportu urzgdzenia

z jednostek organizacyjnych KRUS do serwisu i z powrotem ponosi Wykonawca.

. Zamawiajacy wymaga, aby sprzet przeznaczony do naprawy odbierany byt we wskazang

placowce Zamawiajacego w zaleznosci od uzgodnienia z Wydziatem Administracyjno-
Gospodarczym (OAG) zgodnie z wewnetrzng procedura naprawy sprzetu informatycznego
stanowigcego zatgcznik nr 5 do umowy.,

W przypadku przekazania urzadzenia do naprawy w siedzibie Oddziatu Regionalnego
KRUS w Czestochowie do serwisu Wykonawcy, Wykonawca nie bedzie nalicza¢ kosztéw
dojazdu.

Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowych kosztow roboczogeodzin jezeli wykonawca nie
zmiesci sie w terminach napraw podanych w §2 ust.1.

W  przypadku wykonania czynnosci naprawy lub konserwacji kilku urzadzen
w jednej lokalizacji, wzglednie ich odbioru lub zwrotu podczas jednej wizyty — optate za
dojazd Wykonawca nalicza jeden raz.

Wykonawca w przypadku stwierdzenia, ze koszt naprawy urzadzenia przekracza 60%
kosztu zakupu nowego, identycznego lub rownorzednego urzadzenia, zobowigzany jest
poinformowaé na pismie o tym fakcie Zamawiajacego i dolgczyé ekspertyze stanu
technicznego. Naprawa takiego urzgdzenia moze byé wykonana jedynie na wyrazne
polecenie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania przez Wykonawce naprawy
sprzetu, jezeli uzna, ze zaproponowany koszt naprawy jest za wysoki. W takim przypadku
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia finansowe.

W  przypadku braku zgody na naprawg, Wykonawca ma obowiazek zwrdcié
Zamawiajgcemu sprzet w stanie w jakim byt wydany, w terminie maksymalnie 7 dni
reboczych bez dodatkowych optat.

W przypadku, gdy wykonanie naprawy urzgdzenia, bedzie niemozliwe lub wedtug opinii
Wykonawcy nie bedzie uzasadnione ekonomicznie, Wykonawca przekaze pisemng
ekspertyze Zamawiajgcemu, wskazujac w nigj stan techniczny urzadzenia oraz przyczyny
braku moziiwosci lub zasadnosci wykonania naprawy. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ zlecenia wykonania niezaleznej ekspertyzy technicznej urzadzenia w celu
weryfikacji zasadnosci odmowy naprawy przez Wykonawce. W Przypadku pozytywnego
dia Wykonawcy wyniku niezaleznej ekspertyzy Zamawiajacy pokryje koszty jej zlecenia,
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a niesprawne urzgdzenie zostanie przekazane do likwidacji. W przeciwnym wypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie do poniesienia kosztdéw niezaleznej ekspertyzy i do
naprawienia uszkodzonego urzadzenia.

13. W razie konieczno$ci wykonania napraw urzadzenia poza siedzibg Zamawiajacego przed
przetransportowaniem urzadzenia do siedziby Wykonawcy, konieczne jest uzyskanie
zgody Zamawiajgcego na wykonanie ustugi oraz protokolu zezwalajgcego na jego wywoéz,
z wyszczegoinieniem: typu urzadzenia, nr fabrycznego, nr inwentarzowego oraz stanu
licznika (dot. urzadzen drukujgcych). Na okres naprawy Wykonawca zobowigzany bedzie
do dostarczenia (w terminie 3 dni roboczych) urzadzenia zastepczego (jezeli takg potrzebe
zgtosi Zamawiajgcy) o parametrach technicznych co najmniej réwnowaznych.

14. W sytuacjach wystgpienia awarii wykraczajacej poza mozliwosci techniczne Iub
kompetencyjne Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoéé skorzystania przez
Wykonawce z ustug firm specjalistycznych lub serwisow producenta sprzetu, ktory ulegt
awarii wytgcznie za zgoda Zamawiajgcego po akceptacii kosztéw, terminu, miejsca oraz
zakresu i sposobu wykonania naprawy.

15.Za wykonang ustuge przez firme trzecig fakture wystawia Wykonawca zgodnie
z wszystkimi warunkami zawartymi w Umowy.

16. Wykonawca ma  obowigzek  przedstawienia Zamawiajgcemu  dokumentacji
powykonawczej zlecenia w przypadku, gdy byto ono realizowane przez inne podmioty.

17. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$é za szkody powstale z jego winy podczas
wykonywania ustug bedacych przedmiotem umowy. Dotyczy réwniez ustug wykonanych
przez firme trzecig oraz udziela w jej imieniu gwarancje Zamawiajgcemu na wykonana
ustuge na warunkach nie gorszych niz okreélonych w ninigjszej umowie.

18. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnod¢ za utrate (kradziez) sprzetu podczas
wykonywania ustugi bedacej przedmiotem umowy.

19. W przypadku stwierdzenia wad w wykonanym przedmiocie umowy Wykonawca
zobowigzuje sie do ich nieodptatnego usunigcia w terminie 3 dni od daty zgtoszenia.

20.Na wykonane ustugi napraw Wykonawca udziela min. 3 miesiecznej gwarangii
Z mozliwoscig bezptatnej reklamacji naprawy w tym okresie. Gwarancja ta obowigzuje
rowniez po okresie zakoficzenia niniejszej umowy.

21.Na wymienione przez Wykonawce w ramach naprawy czes$ci nowej lub nowego
urzadzenia obowigzuje Wykonawce gwarancja zgodna z gwarancjg producenta, uzyskang
przy zakupie, nie krétszg niz 1 rok. |

22. Zamawiajgcy dopuszcza uzycie czeSci zamiennych/uzywanych —wykonawcy pod
warunkiem, ze ich cena nie przekracza 70% wartosci rynkowej nowej czesci i jest na nie
udzielona gwarancja min. 6 miesigcy. Wykonawca musi uzyskaé zgode Zamawiajgcego
na naprawg przy uzyciu czesci uzywanej, ktéra musi byé odnotowana w protokole
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23.

24.

25.

26.

naprawy. Zamawiajacy moze zazada¢ do protokotu wyceny min. z 3 sklepéw/hurtowni
uzytej czesci nowej/uzywanej. Przeprowadzona wycena uzytych czesci lub uzywanych
musi zosta¢ wyceniona w oparciu o ceny sklepow i hurtowni posiadajgcych fizyczng
siedzibe, strong internetowa, zatrudniajgcych min. 3 osoby | prosperujgca min. 3 lata na
rynku krajowym. Przy wycenie w oparciu o strong internetowg link do zrédta, jezeli w formie
zapytania cenowego, wydruk z korespondencji z podaniem strony internetowej sklepu
hurtowni. Niniejszy zapis nie ma zastosowania w przypadku uzycia czesci zamiennych,
ktérych produkcji zaprzestano lub ktére zostaty wycofane z obrotu i nie sg oferowane do
sprzedazy w dostepnych Zrédtach (np. pochodzace z demontazu).

Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia czescl zamiennych niezbednych do
naprawy lub pokrycia kosztow ich zakupu.

Uszkodzone Ilub wymienione czeéci po modernizacji sprzetu nalezacego do
zamawiajacego sa wiasnoscia Zamawiajacego i podiegaja zwrotowi o ile inne przepisy
w zakresie odbioru i utylizacii odpadéw nie stanowig inaczej. W sytuacji, w ktdrej
Wykonawca jest zobowigzany przez obowigzujace przepisy do =zabrania takich
podzespotéw lub czesci przekaze Zamawiajgcemu protokét przekazania ich do utylizacji.
Wydatki na zakup czesci lub urzgdzen niezbednych do wykonania naprawy,
przekraczajgce kwotg 100,00 zt wymagaja uzgodnienia z Zamawiajacym.

Stosowane przez Wykonawcg ceny zakupu czesci lub urzadzen do napraw nie mogag
przekraczaé $rednich cen wolnorynkowych. Zamawiajacy moze zazgdaé do protokotu
naprawy informacje zawierajacg ceng min. z 3 sklepéw/hurtowni kosztu zakupu nowej
czescei.

§ 5.

1. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2024 r. do 31.12.2025 .

Umowa moze ulec rozwigzaniu przez kazda ze stron za wypowiedzeniem z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W okresie obowigzywania umowy wynagrodzenie za wykonanie konserwacji, 0 ktorym
mowa w §4 ust. 1 oraz cena za roboczogodzing pracy serwisanta, o kidrej mowa w §5 ust.
2 nie moga ulec zmianie.

Wynagrodzenie Wykonawey zawiera koszty uzycia wiasnych narzedzi, srodkow
czyszczacych itp. potrzebnych do wykonania umowy.

taczna wartos¢ wynagrodzenia brutto za wykonanie ustug, o ktérych mowa w §4, §5 nie
moze przekroczyé Kwoty ... zh. brutto o wiecej niz 500 zi brutto. Po
przekroczeniu wymienionej kwoty umowa ulega rozwiazaniu.

Wykonawca zobowigzuje sig wykonad przedmiotu umowy z zawodowa starannoécia.




7.

10.

1.

12.

Czas potrzebny na dojazd z siedziby Wykonawcy do Zamawiajacego nie jest doliczany do
roboczogodziny.

Po zakonczeniu zrealizowanej ustugi naprawy, konserwacji lub modernizacji urzadzenia
przez Wykonawce, Zamawiajacy zweryfikuje poprawnoéci zrealizowanej ustugi i przesie
w formie elektroniczne] na adres e-mail Wykonawcy uzupetnione potwierdzenie
zakonczenia zgtoszenia awarii urzadzenia zatgcznik nr 5 do umowy.

Z przeprowadzonych czynnosci serwisowych Wykonawca sporzadzi protokét zatacznik nr
6 do umowy stwierdzajgcy ich wykonanie podpisany przez osoby odpowiedzialne za
realizacj¢ zadania ze strony Zamawiajacego § 9 | Wykonawcy, ktory bedzie stanowit
podstawe do wystawienia faktury VAT i zgdania zaplaty. Wykonawca dotaczy raport
z przeprowadzone] konserwacji zawierajgcy oceng stanu technicznego sprzetu (stan
licznikéw), oraz wnioskéw i zalecen co do dziatan zapobiegawczych.

Na podstawie zakoriczonego zgloszenia awarii, minimum dzien przed dostarczeniem
faktury VAT i protokotu ustugi do kancelarii w siedzibie OR KRUS w Czestochowie
z wykonanej ustugi serwisowej, Wykonawca zobowigzany jest na przestanie w formie
elektronicznej protokotu (raportu), faktury VAT na adres ogéiny

oag.czestochowa@krus.gov.pl i it.czestochowa@krus.gov.pl.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastapi przelewem na konto Wykonawcy wskazane

w fakturze, ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidiowo wystawionej faktury przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany raz na kwartat (ostatni tydzien kw.) przestaé¢ podpisany
raport z wykonanych ustug serwisowych zatgcznik nr 7 do umowy na adres

Zamawiajgcego oag.czestochowa@krus.gov.pl, it.czestochowa@krus.gov.pl.

§ 6.

. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare w wysoko$ci:

1) 100 z brutto za kazdy rozpoczeta godzing opdznienia w wykonaniu naprawy
zgloszonej w trybie pilnym,
2) 100 zt brutto za kazdy rozpoczgty dzien opdZnienia w wykonaniu naprawy
zgtoszonej w trybie zwykiym.
Kary te bedq naliczane w odniesieniu do kazdego zgtoszenia osobno. Kary nie stosuje sie
w przypadku dostarczenia Zamawiajgcemu ,urzgdzenia zastepczego”.
Wykonawca w przypadku nieusunigcia wady zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci
100 zt brutto, liczgc od dnia nastepnego po uptywie terminu usuniecia wad.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy podczas
wykonywania ustugi bedacej przedmiotem umowy. W przypadku wykonywania ustug poza

v



placowkami Zamawiajgcego ponosi on odpowiedzialno$¢ materialng za powierzony
sprzet,

i

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawey, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia z podatkiem VAT okreélonego w § 5 ust. 5 umowy.

5. Jezeli zastrzezone kary nie pokryjg szkody powstate] w wyniku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego. Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogdinych réwniez w sytuacjach, dla ktorych nie zostaty
ustalone kary umowne.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty

stanowiacej rownowarto$¢ szkody poniesione] na skutek kradziezy urzadzenia

powierzonego Wykonawcy.

7. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar z naleznego mu wynagrodzenia.

§7.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania pozyskanych informacji w trakcie
realizacji umowy w celach innych niz okreslone w niniejszej umowie

2. Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajacego lub dziatainosci przez niego prowadzonej, ktére znajda sie w posiadaniu
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. Postanowienie to nie odnosi sie
do informacji, ktore sa powszechnie znane lub zostang podane do wiadomosci publicznej
samodzielnie przez Zamawiajgcego.

3. Strony zobowiazuja sig do wzajemnego spetnienia obowiazku informacyjnego, o ktérym
mowa w art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jakc RODO) w stosunku do swoich przedstawicieli
upowaznionych do zawarcia niniejszej umowy, osob wymienionych w tresci umowy; Strony
postanawiajg, iz powyzszy obowigzek zostanie spetniony poprzez przekazanie ww.
osobom informacji zawartych w klauzulach stanowigcych zatgcznik nr 8 do umowy; kazda
ze Stron odpowiada za tre$é informacji, o kidrej mowa w ninigjszym ust. w zakresie w jakim
jest to informacja przekazywana w jej imieniu jako Administratora danych osobowych.

4. Strony umowy zobowigzuja sig do przestrzegania przepisébw ustawy o ochronie danych

osobowych, przepiséw BHP i p. pozarowych.



§ 8.

1. Ustala sig, ze w sprawach zwiagzanych z realizacjg umowy w zakresie akceptagji
oszacowanych kosztow ustugi, ekspertyz, zgtaszania, przekazywania i odbioru sprzetu
(wew. procedura KRUS dot. naprawy urzadzen informatycznych zatgcznik nr 5) osobami
uprawnionymi do kontaktéw sz pracownicy Wydzialu ds. Administracyjno-
Gospodarczych (OAG) OR KRUS w Czestochowie:

» e-mail ogdlny Wydziatu OAG: e-mail oag.czestochowa@krus.gov.pl
lub

Pan Ryszard Zaleski tel. 34 3788548 e-mail ryszard.zaleski@krus.gov.pl

Pan Artur Lukoszek tel. 34 3788533 e-mail artur.lukoszek@krus.gov.pl

Pan Andrzej Lukaszewicz te/. 34 3788565 e-mail andrzej.lukaszewicz@krus.gov.pl

Pani Aneta Krawczyk tel. 34 3788549 e-mail aneta.krawczyk@krus.gov.pl

W pozostatych sprawach dot. sprzetu informatycznego (konsultacji informatycznyceh,

Y V ¥V ¥

weryfikacji poprawnosci zrealizowanych ustug serwisowych) osobami uprawnionymi do
kontaktu sg pracownicy Wieloosobowego Stanowiska Pracy ds. Informatyki i
Telekomunikac;ji (IT):

» e-mail ogdliny IT e-mail it.czestochowa@krus.gov.pl

lub

» Pani Agnieszka Kuron  fel. 34 3788555 e-mail agnieszka.kuron@krus.gov.pl

» Pan Dariusz Buczek tel. 32 2532817 e-mail dariusz.buczek@krus.gov.pl

» Pan Michat Zebik tel. 34 3788556 e-maif michal.zebik@krus.gov.p!

ze strony Wykonawcy:

P el e-mail

§9.

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Integralng czg$cig umowy jest ogtoszenie o zamowieniu, oferta zlozona przez Wykonawce
oraz zatgczniki.

3. W sprawach nieregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Spory wynikie na tle niniejszej umowy rozstrzygane beds przez wlasciwy rzeczowo Sadw
Czegstochowie.
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Wierzytelnos¢ z tytulu wynagrodzenia za wykonane ustugi nie moze by¢ przedmiotem
obrotu (cesji, sprzedazy, itp.).

Umowa zostata sporzadzona w dwaoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym, dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA.:

o

T e Ny

i 7\1 hidewies

Wykaz Iokalizacji objetych umowa
Szczegéléiwy zakres ustug serwisowo-konserwacyjnych
Oferta Wykonawcy

Zgtoszenie awarii urzadzenie do Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego

o A L=

Wewnetrzny obieg dokumentéw dot. ,Procedury naprawy sprzetu komputerowegao” przez
serwis zewngtrzny

Protokét naprawy sprzetu do faktury

oo

Kwartalny raport zlecen serwisowych
Klauzula informacyjna dot. ,RODO”

11






ZGLOSZENIE AWARII URZADZENIA
DO WYDZIALU ADMINISTRACYJINO GOSPODARCZEGO

DATA ZGELOSZENIA: XX Czerwiec 20XXr.

Wypelnia Pracownik IT
ZGEASZATACY AWARIE/NUMER INCYDENTU Katarzyna Kurowska / INC xxxxxx
BMC Remedy:
A PT xxxxx
NAZWA JEDNOSTKI/KOMORKI
OGRANIZACYINE] 42-100 Ktobuck

ul. 11 Listopada 3 A
klobuck(atkrus sov pl

TYP, MODEL URZADZENIA XXXXXXXXXXXXX

NUMER SERYINY

XXKKKXKXKKKNKX

NUMER INWENTARZOWY URZADZENIA

NUMER KARTY GWARANCYINEJ/ROK

brak gw. — umowa Zew. xxx/2024
- kontakt@X XXXXXXXXX

RODAJ USZKODZENIAZ, OBJAWY

AXXXXXXXXXXAXAXXXXKXXXXXAAXXXXXAXX

CZESTOTLIWOSC WYSTEPOWANIA USTERKI

stala

POTWIERDZAM KONIECZNOSC WYKONANIA

NAPRAWY, KONSERWACH MODERNIZACH

PRZEZFEPNOSTKI ZEWNETRZNE / NAPRAWA
WENEASMNYM ZARRESTE

(data, podpis pracownika [T}

Noénik danych:

wysnontewany/dane zostaly-usuniete/ nie ma potrzeby

usuwania danych

dot. Komputeréw, laptopow, macierzy, serwerow P
Wypelnia Pracownik OAG
Szacowany koszt naprawy, kenseswacj et wrrs - o ol
naprewy urzadzenia
% Yoszty naprawy sy akceptowalne / koszty naprawy za wysokie
{skreslic niepotrzebne)

Wypehia Dyrektor DK/ Kierownik KFK

Potwierdzam dostepnoéé srodkow
finansowych przeznaczonych na naprawe

...........................................................................

urzadzenia T
Wypelnia Pracownik OAG
Protokol przekazania/odbioru sprzetu informatycznego

Osoba przekazujaca urzadzenie do serwisu

(data / podpis)

Serwis przyjmujacy urzgdzenie do naprawy

{data f podpis)

Osoba odbierajaca urzadzenie z serwisu

(data f podpis)

Wypelnia Pracownik IT

modernizacit jest sprawny

Czy sprzet po naprawie, kenserwaeji

TAK/NIE

{skreslié niepotrzebne) {data / podpis)







wew. obieg dokumentéw dot. ,,Procedury naprawy sprzetu komputerowego

zgloszenia awarii ,zgloszenia ServiceDesk”).

BRACOWNIK
Zgloszenie awarii sprzgtu Komputerowego
na SERVTCEDESK

IT
» Diagnoza zgloszenia
brak mozliwosci usuniecia usterki -

ZOLOSZENIE AWARIL URZADZENIA
DG WYDZIALL ADMINISTRACYINO

GOSPODARCZEGO}
!
|

0OAG
» przyjscie zghoszenia {decyzja w zaleznosci od
abarytéw sprzetu drukujgcego transpon Z
T—do OR / naprawa w PT przez SERWIS *
oliczyé koszty dojazdu” )

» przez serwls zewneirzny(naprawa we wlasnym zakresie nie generuje karty

]

.

- T
. - H._jg:]_,s_{@e

&
/
Przek 1e sprzetu do serwisy - pedpis na zgl

PRACOWNIK PT
» transport do OR (regat garai-

{y avvarll

EE@E‘! dopp e

atowic(S.Gocyk) » transport do
R(regat garaz inf, Do OAG

b dodatkowa diagnoza po stronie 1T w
lu upewnienia sig co do zasadnosci
stania sprztu do serwisu zew.

0AG

W akceptacja kosziw naprawy na podstawie
inf. od serwisu lub rozeznania rynkowego

DK/KFK
b potwierdzenie dostgpnodel srodkow
nansowych przeznaczonych na naprawg
irzadzenia

i DAG

W Przekazanic sprzgtu do serwisu— podpis na zgloszenin
awarii

SERWIS

» przckazanie sprzgiu pe naprawie do QAG
OR- regat garaz) — podpis na zgloszenin
riwan'i

» Potwierdzenie naprawy sprzgtu przed
rzeknzaniem do PT(naprawa przez serwis w PT-
eryfikacja zdalna)

W Zakoiczenie zgtoszenia ServiceDesk(informacja
o uzytkownike o zakoticzeniu na 5D)

- informacija do OAG w celu przekazania sprzgtu
o pracownika L

|
¥
0AG

w Przekazanic sprzgtu po naprawie do misjsca
ocelowego

%]

....... _b.

0AG
» informacja do serwisu (-rodzaj
hiszkodzenia objawy -dolaczy¢ elektroniczng wersje
) {2 awarlf)

0: kontakt@serwis-ksero.com
W it.czestochowa@krus.gov.pl

¥

SERWIS

7, n
a; arnu lukoszek@krus.gov.pl
W it.czestachowa@krus.govpl

PRAC K
» odbidr sprzetu po naprawie
regal garai~ inf, od OAG)
» transport do PT
atowic(S,Gocyk) » odbi6y







Zatacznik nr 8 do umowy
zdnia......... 2023r.

Klauzula informacyjna w sprawie przetwarzania danych przez Kase Rolniczego

Ubezpieczenia Spotecznego

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako RODO) Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego informuje, iz:

1)

3)

€)

8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych oscbowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z siedzibg w
Warszawie przy al. Niepodlegiosci 190, kod pocztowy 00-608, ktérg zgodnie z art. 59
ust, 3 ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw kieruje
Prezes Kasy.

Kontakt z inspektorem ochrony danych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spofecznego mozliwy jest przez poczte elektroniczng na adres e-mail: iod@krus.gov.pl
lub pocztg na adres Centrali Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dopiskiem
.inspektor Ochrony Danych”;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO,
to jest w celach zwigzanych z zawarciem, realizacja i rozliczeniem Umowy, ktéra
zostata zawarta w celu realizacji powierzonych KRUS zadan wynikajacych z przepisow
prawa realizowanych w interesie publicznym, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, to jest w celu realizacji ciazgcego na administratorze prawnego obowigzku
archiwizowania dokumentacji, wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) oraz
przepisow wydanych na jej podstawie.

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane identyfikacyjne: imie, nazwisko,
stanowisko, nr telefonu.

Zrédiem Pani/Pana danych jest umowa z dnia ........2023r. zawarta przez Prezesa
KRUS z Przedsighiorstwem ............. Zsiedziba W ..o od

ktdrego Administrator pozyskat je w celu zawarcia i realizacji umowy.

Pani/Pana dane mogg byé przekazywane do podmiotdw przetwarzajgcych dane w
imieniu i na zlecenie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz podmiotow
uprawnionych do tego na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego;

Zebrane od Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/
organizacji miedzynarodowe;.

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane przez okres niezbedny do realizagji
Umowy oraz cigzgcych na nim obowiazkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, w
szczegoblnosci przepisow, o ktérych mowa w ust. 3.

Ma Pani/Pan prawo:

a) zadad¢ dostepu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii,



b} Zzadac sprostowania swoich danych,

¢) zadac ograniczenia przetwarzania swoich danych w przypadkach wskazanych w art.
18 RODO,

d) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art.
21 RODO,

e) zada¢ usunigecia danych osobowych, ktore jednak nie przystuguje w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktdremu podlega administrator, lub do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym |lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej
powierzonej administratorowi.

10} Nie przystuguje Pani/Panu w zwigzku z art. 17 ust. 3lit. b, d lub e RODO prawo do
usunigcia danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych osobowych,
o ktérym mowa w art. 20 RODO

11) W przypadku, w ktérym chce Pani/Pan skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Kasy, w sposéh wskazany w ust. 2.

12)Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna PanifPan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO; '



