Zatacznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi polegajgcej na
wyptacie drogg elektroniczng $wiadczen emerytalno - rentowych na rachunki
oszczednosciowe — rozliczeniowe (ROR) uprawnionych éwiadczeniobiorcéw.

2. Realizacja ustugi bedzie polegata na:

a. przekazywaniu $wiadczen emerytalno — rentowych w trzech terminach ptatnosci do 10-
go, 15-go i 20-go dnia kazdego miesiaca,

b. przekazywaniu wyptat jednorazowych $wiadczen, wyréwnan i innych w zaleznosci od
potrzeb, poza terminami wskazanymi w pkt 2 lit. a

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge za posrednictwem wilasnego
systemu bankowosci elektronicznej w ramach, ktérego Zamawiajacy bedzie skiadat
Wykonawcy zlecenia ptatnicze w formie zaimportowanych plikéw zawierajacych
elektroniczne przelewy w formacie VIDEOTEL (standard NBP).

4. System powinien posiada¢ funkcje bezpiecznej transmisji przez sieé¢ Internet, tj.
szyfrowanie komunikacji protokotem SSL.

5. System powinien by¢ wyposazony w funkcje :

- tworzenia paczek, tj. wysytania wigkszej ilosci przelewdw jednoczes$nie bez koniecznosci
przesytania kazdego przelewu z osobna,

- mozliwos¢ importowania do jednej paczki co najmniej 10 000 dyspozycji przelewdw,

- zabezpieczenie przed podwdjng realizacjg tych samych plikdw.

6. Wykonawca zapewni pomoc merytoryczng i informatyczng w trakcie realizacji ustugi oraz
wskaze osobe / osoby do kontaktu.

7. Wykonawca zapewni, aby autoryzacja zlecer polegata na opatrzeniu kazdej paczki dwoma
znacznikami os6b uprawnionych do podpisu. Przez autoryzacje Zamawiajgcy rozumie
ztozenie podpisu z uzyciem tokenu, ktéry powinien by¢ udostepniony przez Wykonawce na
jego koszt. Uzycie tokenu do autoryzacii plikéw nie moze odbywaé sie poprzez wpiecie go
do portu USB komputera. Autoryzacji bedg dokonywa¢ wytgcznie osoby upowaznione
przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca wdrozy system niezwtocznie po podpisaniu umowy, nie pdzniej niz w ciggu 7
dni roboczych.

9. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw z tytutu przekazywania plikdéw
tekstowych.

10. Zamawiajgcy przekazywac bedzie na wskazany rachunek Wykonawcy érodki niezbedne do
zabezpieczenia wyptaty:

a. $wiadczen emerytalno — rentowych w ustalonych terminach ptatnosci (do 10-go, 15-go
i 20-go), najpbzniej na 2 dni robocze przed terminem ptatnosci,

b. Swiadczenn emerytalno-rentowych w doraznych terminach ptatnosci, w dniu wyptaty
Swiadczen.

11.Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania otrzymanych $rodkéw na konta
oszczednosciowo rozliczeniowe najblizszg mozliwg sesjg rozliczeniows, po otrzymaniu od
Zamawiajgcego srodkéw finansowych ( w tym samym lub najpézniej w nastepnym dniu
roboczym).

12.W celu realizacji w/w zamoéwienia zamawiajgcy nie przewiduje zatozenia odrebnego
rachunku u Wykonawcy.

13.W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych
przekazywanie plikbw za pomoca bankowosci internetowej (opis przedmiotu
zamowienia) realizacja zlecen bedzie odbywata sig na podstawie zbiorczego polecenia
przelewu, obejmujacego kwote wszystkich swiadczen do wyptaty wraz z zatgcznikami w
formie elektronicznego nosnika danych (pendrive) zawierajacego wszystkie niezbedne
dane. Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru z siedziby OR KRUS Gdarnsk ul. Trakt $w.
Wojciecha 137, 80-043 Gdansk zapisanych plikéw, w terminie 12 godzin od momentu
zgtoszenia.



14.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przyjete zlecenia wyptat do wysokosci srodkow
przekazanych na rachunek bankowy.

15.Zwroty $wiadczerh wptywajace na konto Wykonawcy (likwidacja rachunku ROR przez
swiadczeniobiorcow lub inne przyczyny), zostang przekazane na wskazane konto bankowe
Zamawiajgcego nie poézniej niz w dniu nastepnym po otrzymaniu zwrotu. Za zwroty
swiadczen wykonawca nie bedzie pobierat dodatkowych optat.

16.Wykaz $wiadczen, ktére nie zostaty wyptacone, zawierajacy informacje umozliwiajace
identyfikowanie $wiadczeniobiorcdw tj. imie i nazwisko $wiadczeniobiorcy, adres, numer
Swiadczenia, kwota, przyczyna zwrotu, Wykonawca przekaze za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej w postaci dokumentu elektronicznego nie wymagajacego
podpisu nie pdzniej niz w dniu nastepnym po otrzymaniu zwrotu.

17. Wykonawca jest zobowigzany do uzywania powierzonych przez Zamawiajgcego $rodkow
pienieznych wytgcznie do realizacji przedmiotu zaméwienia.

18. Wykonawca gwarantuje ciggtos¢ i terminowo$¢ przekazywanych $wiadczen do wysokosci
otrzymanych przez Zamawiajgcego srodkow.

19. W przypadku nieuruchomienia obstugi bankowej okreslonej w pkt.9 z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego
kary umownej w wysokosci 2.000,00 zt (dwa tysiace ztotych) za kazdy rozpoczety miesiac,
w ktérym obstuga bankowa nie zostanie w petni uruchomiona.

20.W przypadku nieusuniecia awarii, w tym probleméw z funkcjonowaniem systemu
bankowosci elektronicznej w ciggu 48 godzin od zgtoszenia, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 100,00 zt (stu
ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine przerwy w funkcjonowaniu systemu bankowosci
elektronicznej lub niewtasciwego dziatania systemu bankowosci elektroniczne;j.

21.W przypadku, gdy w okresie realizacji umowy Wykonawca, pisemnie wezwany przez
Zamawiajgcego do usuniecia niezgodnos$ci w zakresie realizowanej obstugi bankowej,
w stosunku do opisu przedmiotu zaméwienia, nie usunie jej w terminie okreslonym
w wezwaniu, Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajgcemu karg umowng
w wysokosci 500,00 zt (piec¢set ztotych) za kazdg nieusunieta w terminie niezgodnosg.

22.W przypadku niezrealizowania w terminie zlecenia przelewu, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokos$ci odsetek ustawowych naliczonych od kwoty
kazdego niewtasciwie zrealizowanego zlecenia przelewu, do zaptaty ktérych zobowigzany
bedzie Zleceniodawca.

23.W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajgcemu karg umowng
w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto za caty okres wykonywania przedmiotu
zamowienia.

24, Wykonawca jest bankiem dziatajacym w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 2488, 996).

25. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z ustawy
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (RODO).

26. Szacunkowa ilo§¢ wyptacanych éwiadczen w okresie trwania umowy (tj. 36 m-cy) wynosié
bedzie ok. 901704 szt. llos¢ wyptacanych swiadczen jest warto$cig szacunkowg i moze
ulec zmianie w zaleznosci od zmiany liczby obstugiwanych swiadczeniobiorcow.



