Zatacznik 3
UMOWA (wzor)

na wyptate droga elektroniczna swiadczen emerytalno rentowych na rachunki
oszczednosciowo — rozliczeniowe (ROR) na indywidualne rachunki
oszczednosciowo — rozliczeniowe (ROR) uprawnionych éwiadczeniobiorcow
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Skarbem Paristwa - Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z siedzibg w Warszawie NIP
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zwanym dalej ,, Wykonawcg”,
zwanych dalej Stronami.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, do ktdrego na podstawie art. 2 ust., 1 pkt 1
ustawy dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamodwien Publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605,
1720) nie stosuje sie przepiséw niniejszej ustawy, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest ustuga przekazywania drogg elektroniczng S$wiadczen
emerytalno-rentowych na indywidualne rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe (ROR)
uprawnionych swiadczeniobiorcow.

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé wszelkie niezbedne
czynnosci dla zrealizowania przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1.

3. Wykonawca o$wiadcza, z przedmiot umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem
umaowionych terminéw oraz nalezytg starannoscia.

4. Wykonawca zobowiazuje sie realizowac przedmiot umowy w nastepujacych terminach:
1) swiadczenia emerytalno-rentowe do: 10-go, 15-go i 20-go dnia kazdego miesigca na

indywidualne rachunki bankowe $wiadczeniobiorcdw;

2) wyptaty jednorazowych $wiadczen, wyréwnan i inne w zaleznoéci od potrzeb, poza
terminami  wskazanymi w pkt 1, na indywidualne rachunki bankowe
$wiadczeniobiorcow.

5. Przekazywanie $Swiadczen okredlonych w ust. 1 bedzie odbywato sie na podstawie
zbiorczego przelewu $rodkéw finansowych na bakowy rachunek rozliczeniowy, z ktorego
nastepnie zostang wykonane przelewy bankowe na wskazane przez Zamawiajacego
rachunki bankowe $wiadczeniobiorcow.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé materialng za powierzone mu $rodki pieniezne
przekazane na poczet wyptaty: Swiadczen.



—

Wykonawca bedzie uzywat powierzone przez Zamawiajgcego Srodki pieniezne wylgcznie
do realizacji przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze, dos$wiadczenie i dysponuje
stosowng bazg do wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca zobowigzuje sig do
éwiadczenia ustug bankowych w zakresie wyptat Swiadczen emerytalno-rentowych na
konta bankowe 0sob fizycznych.

§2
Zamawiajacy zobowiazuje sie do zabezpieczenia $rodkdw na wyptate Swiadczen,
0 ktdrych mowa w § 1.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge za posrednictwem wiasnego
systemu bankowosci elektronicznej w ramach, ktérego Zamawiajacy bedzie skiadat
Wykonawcy zlecenia ptatnicze w formie zaimportowanych plikéw zawierajgcych
elektroniczne przelewy w formacie VIDEOTEL (standard NBP).
Wykonawca wdrozy system oraz przeszkoli wyznaczonych pracownikéw w zakresie
obstugi systemu niezwtocznie po podpisaniu umowy, nie pdzniej niz w ciggu ............. dni
roboczych.
Instalacji oprogramowania dokona osoba upowazniona przez Wykonawce w obecnosci
informatyka Zamawiajgcego.
W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych przekazywanie
plikéw zastosowane zostanie zabezpieczenie poprzez zainstalowanie dodatkowego
(alternatywnego) systemu bankowosci elektronicznej na koszt Wykonawcy, celem
zapewnienia przez Wykonawce ciggtosci pracy i realizacji plikéw w formacie VIDEOTEL.

Wykonawca zapewni, aby autoryzacja zlecen polegata na opatrzeniu kazdej paczki
dwoma znacznikami osdb uprawnionych do podpisu. Przez autoryzacje Zamawiajgcy
rozumie zlozenie podpisu z uzyciem tokenu, ktéry powinien by¢ udostepniony przez
Wykonawce na jego koszt. Autoryzacji bedg dokonywac wytacznie osoby upowaznione
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca realizuje wylacznie zlecenia Zamawiajgcego podpisane przez osoby

upowaznione do dysponowania Srodkami pienieznymi.

Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie udostepni¢, konserwowac i aktualizowac
oprogramowanie stuzgce do elektronicznego przekazywania zlecert wyptaty Swiadczen.
Wykonawca nie bedzie korzystat przy realizacji niniejszej umowy z ustug
podwykonawcdw.

§3

. Zamawiajgcy bedzie przekazywac na rachunek WyKONawey ...........ococevviieiviciieninnnisicncnnnens

$rodki pieniezne na wyptaty $wiadczen, o ktorych mowa w § 1 niniejszej umowy.

Zamawiajacy przekazywaé bedzie na wskazany rachunek Wykonawcy $rodki niezbedne

do zabezpieczenia wyptaty:

1) éwiadczen emerytalno — rentowych w ustalonych terminach ptatnosci (do 10-go,
15-go i 20-go) , najpézniej na 2 dni robocze przed terminem ptatnosci,

2) $wiadczeh emerytalno-rentowych w doraznych terminach ptatnodci, w dniu wypfaty
Swiadczen.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania otrzymanych $rodkéw na konta

oszczednosciowo rozliczeniowe najblizszg mozliwg sesjg rozliczeniowg, po otrzymaniu



od Zamawiajacego Srodkéw finansowych (w tym samym lub najpézniej w nastepnym
dniu roboczym).

4. W celu realizacji zamdwienia Zamawiajacy nie przewiduje zatozenia odrebnego rachunku
u Wykonawcy.

84

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
Zostata ustalona na podstawie oferty Wykonawcy.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy za 1 szt. przelewu jest wynagrodzeniem brutto, tj. zawiera
wszystkie  niezbedne  elementy  kalkulacyjne i wynosi: oo, zt

2 (T )

3. Wykonawca jest/nie jest* ptatnikiem VAT.

4. Zaptata wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 2 nastgpi przelewem na rachunek
bankowy WYKonawey nr..........ccoooooioueeeeeeeeeeeeeeen w terminie 14 dni roboczych,
liczonych od daty otrzymania prawidtowo wystawionej po zakoriczeniu kazdego miesigca
faktury VAT/rachunku, zawierajgcej ilo$¢ zrealizowanych przelewédw na rachunki
$wiadczeniobiorcéw KRUS.

5. Fakture/rachunek w terminie do 3-go dnia roboczego kazdego miesigca nalezy wystaé na
adres: gdansk@krus.gov.pl .

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zgodnie z ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw
I ustug (Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 ze zm.) wyraza zgode na wystawianie przez
Wykonawce faktur VAT, korekt faktur VAT oraz ich duplikatéw w formie elektronicznej
(w formacie PDF) i przesytanie ich za poérednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy wskazany w ust. 5.

7. Wykonawca oswiadcza, ze adresem mailowym z ktdérego beda wysytane faktury VAT,
korekty faktur VAT oraz ich duplikaty JeSt: .......o.oveeeeeeeooeoeeeoo

8. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzier obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

9. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany na fakturach, jest
rachunkiem/nie jest rachunkiem* dla ktdrego zgodnie z Rozdziatem 3a Ustawy z dnia
29.08.1997 r. Prawo Bankowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 361) prowadzony jest rachunek VAT
(zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy).

10. Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowal ptatno$é za faktury z zastosowaniem
podzielonej ptatnosci.

11. Zaptatg w tym systemie pfatnosci podzielonej uznaje sie za dokonanie ptatnosci
w terminie ustalonym w § 4 ust. 4 niniejszej umowy.

12. Maksymalna wartos¢ umowy w okresie obowigzywania WyNoSi .............oocooovooevooo, zt
brutto.

13. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnoéci.

§5
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zwracania Zamawiajgcemu niezrealizowanych $wiadczen
emerytalno-rentowych na konto bankowe.............oc.o.oeeeeoeeeeeeeeeeeee
2. Zwroty Swiadczen wptywajace na konto Wykonawcy (likwidacja rachunku ROR przez
Swiadczeniobiorcéw lub inne przyczyny), zostang przekazane na wskazane w ust. 1
konto bankowe Zamawiajgcego nie péZzniej niz w dniu nastepnym po otrzymaniu zwrotu.



4.

Wykonawca jest zobowigzany do zamieszczania w tresci zwrotu nastgpujgcych
informacji: imie i nazwisko S$wiadczeniobiorcy, adres, numer Swiadczenia, kwota,
przyczyna zwrotu.

Za zwroty $wiadczen wykonawca nie bedzie pobierat dodatkowych opfat.

5. Wykaz $wiadczen, ktére nie zostaty wyptacone, zawierajgcy informacje umozliwiajgce

identyfikowanie $wiadczeniobiorcéw Wykonawca przekaze za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej w postaci dokumentu elektronicznego nie wymagajgcego
podpisu nie pézniej niz w dniu nastepnym po otrzymaniu zwrotu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
bedacej przedmiotem umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do uzywania Srodkéw pienieznych przekazanych przez
Zamawiajgcego wytacznie do realizacji przedmiotu umowy.

Rozpatrywanie reklamacji, rozwigzywanie problemow wynikajgcych z wykonaniem
niniejszej umowy ma nastgpowaé nie pozniej niz w ciggu dwéch godzin od chwili
telefonicznego zgtoszenia.

§6

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy strony ustalajg w postaci kar umownych:

1) w przypadku nieuruchomienia obstugi bankowej od dnia zawarcia umowy Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci
2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety miesigc,
w ktorym obstuga bankowa nie zostanie w petni uruchomiona.

2) w przypadku nieusuniecia awarii, w tym problemow z funkcjonowaniem systemu
bankowodéci elektronicznej w ciggu 48 godzin od zgtoszenia, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 100,00 zt
(stownie: stu ztotych 00/100) za kazdg rozpoczeta godzing przerwy
w funkcjonowaniu systemu bankowosci elektronicznej lub niewtasciwego dziatania
systemu bankowosci elektronicznej,

3) w przypadku, gdy w okresie realizacji umowy Wykonawca, pisemnie wezwany przez
Zamawiajacego do usuniecia niezgodnosci w zakresie realizowanej obstugi bankowej,
w stosunku do opisu przedmiotu zamdwienia, nie usunie jej w terminie okreslonym
w wezwaniu, Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajgcemu karg umowng
w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100) za kazdg nieusunigty
w terminie niezgodnos¢,

4) w przypadku niezrealizowania w terminie zlecenia przelewu, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci odsetek ustawowych naliczonych od
kwoty kazdego niewtasciwie zrealizowanego zlecenia przelewu, do zapfaty ktorych
zobowigzany bedzie Zleceniodawca,

5) w przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajgcemu karg
umownga w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto za caty okres
wykonywania przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 4 ust. 12,

6) taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktoérych moga dochodzi¢ Strony nie
bedzie wyzsza niz 30% wartosci umowy brutto okreslonej w § 4 ust. 12.



§7

Osobami wskazanymi do kontaktu s3:

Ze strony KRUS:

1.

§8

W czasie trwania umowy kazda ze stron moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem

3 miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca.

Zamawiajgcemu  przystuguje prawo  wypowiedzenia umowy ze  skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

1) utraty przez Wykonawce prawa do wykonywania dziatalnoéci bedacej przedmiotem
umowy,

2) nierozpoczecia wykonywania przedmiotu umowy bez uzasadnionej przyczyny pomimo
wezwania przez Zamawiajgcego do podjecia czynnosci,

3) Wykonawca znajdzie sie w stanie zagrazajacym niewyptacalnoscig lub przejdzie
w stan likwidacji w celach innych niz przeksztatcenie lub potaczenie,

4) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy lub gdy zostanie wszczete
postepowanie egzekucyjne w stopniu uniemozliwiajgcym realizacje umowy,

5) Wykonawca, dwukrotnie wezwany przez Zamawiajacego do nalezytego wykonania
umowy, nie usunie niezgodnosci realizowanych ustug zgodnie z umowa w terminach
wyznaczonych przez Zamawiajacego (wezwania mogg dotyczy¢ réznych naruszen),

6) Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do naliczenia co najmniej dwukrotnie kar
umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od umowy w razie wystapienia

istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia w/w wiadomosci. W takim
przypadku Wykonawca moze zadad jedynie wynagrodzenia naleznego mu za wykonana
cze$¢ umowy.

§9

Strony umowy zobowigzujg sie do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich

informacji, w szczegdlnosci informacji o danych osobowych, w ktérych posiadanie weszty

lub wejdg w zwigzku z realizacja niniejszej umowy. Strony umowy zobowiazujg sie
rowniez do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich
dokumentow przekazanych przez drugg strone, uzyskane informacje oraz otrzymane
dokumenty moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacja

umowy.



2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikdw i inne osoby, ktdrymi bedzie sie postugiwat przy wykonywaniu przedmiotu
umowy.

3. Strony przy wykonywaniu przedmiotu umowy zobowigzujg sie przestrzegal ustawe
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. ( Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

4, Strony Umowy zobowigzuja sie do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich
informacji, w szczegdinosci o danych osobowych, w ktérych posiadanie weszly lub wejdg
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Strony Umowy zobowigzujg sie réwniez do
zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentdw
przekazanych przez drugg strone; uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty
mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg Umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest wypeinic w imieniu Zamawiajgcego obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0sdb fizycznych, ktérych
dane osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg umowy —
w szczegdinosci poprzez przekazanie pracownikom Wykonawcy klauzuli, stanowigcej
zatacznik nr 4 do umowy, przed udostepnieniem Zamawiajgcemu danych ich
dotyczacych.

§10
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia 02 maja 2024 r. do dnia
30 kwietnia 2027 r..

§11
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian umowy, w przypadku gdy:

1) nastapiag zmiany w przepisach prawa, na podstawie ktorych realizowana jest umowa;

2) zaistnieje konieczno$¢ rozszerzenia przedmiotu umowy w zwigzku z koniecznoscig
wykonywania dodatkowych zadan;

3) pojawig sie nowe produkty bankowe lub rozwigzania organizacyjne, z ktorych
wykorzystanie bedzie korzystne dla Zamawiajgcego;

4) jezeli zmiany te maja wptyw na koszt wykonywania zaméwienia przez Wykonawce
oraz jezeli Wykonawca przedstawi odpowiednig dokumentacje, potwierdzajgcg wzrost
kosztéw w zwigzku z obstugg bankowa;

5) ewentualne zmiany umowy, moga nastapi¢ po zawarciu przez Strony odpowiedniego
aneksu.

§12
1. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania umowy cen lub kosztow zwigzanych
z realizacja zamdwienia, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos€ zmiany cen
jednostkowych okreslonych w § 4 pkt 2 umowy, w oparciu o $rednioroczny wskaznik
cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa GUS za ubiegty rok
kalendarzowy, zgodnie z ponizszymi zasadami:




*Niepotrzebne skreslic

1) zmiana moze nastgpiC nie czedciej niz jeden raz w roku, z wytgczeniem roku
zawarcia umowy. Pierwsza zmiana nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie
& m-cy obowigzywania umowy,

2) strony beda uprawnione do zadania zmiany wynagrodzenia, gdy w komunikacie

zostanie wskazana zmiana o wiecej niz 5% w stosunku do roku poprzedzajacego,

3) zmiana rocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, mniejsza niz 5%
w stosunku do roku poprzedniego, nie bedzie stanowita dla Stron podstawy do
ubiegania sig o zmiang wysokosci wynagrodzenia,

4) maksymalna warto$¢ zmiany (podwyzszenia/obnizenia) wynagrodzenia, o ktdrym
mowa w § 4 pkt 2 umowy dokonana na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie
nie moze przekroczy¢ 10% wartosci umowy (poszczegélnych cen jednostkowych).

Wystepujac o zmiane wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, Strona zobowigzana jest do zlozenia pisemnego wniosku pod rygorem
niewaznosci. We wniosku nalezy wykazaé, ze zaistniaty wskazane w niniejszym
paragrafie przestanki do dokonania zmiany wynagrodzenia, w szczegolnosci,
ze doszto do zmiany ceny lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy uprawniajacej
do dokonania zmiany wynagrodzenia oraz nalezy wykaza¢ w jakim zakresie zmiana
cen/y lub kosztu/éw ma wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce.

W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktdrym mowa w ust. 2
Strona przekaze informacje o zakresie (petnym lub czesciowym), w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg maksymalne wynagrodzenie ulegnie zmianie,
albo informacje o braku zgody na wprowadzenie zmian wraz z uzasadnieniem.
W trakcie rozpatrywania wniosku Strony mogg zada¢ od siebie dodatkowych
informacji.

Dokonanie zmian, o ktérych mowa powyzej jest mozliwe wytacznie w formie
pisemnego aneksu do umowy, podpisanego przez Strony.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia
ostatecznego uzgodnienia przez Strony zmiany wysokosci wynagrodzenia.

§13
Umowa zostata sporzadzona w dwdch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym (1) dla kazdej ze stron.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy
Kodeks cywilny i Prawo bankowe.

Ewentualne spory, wynikte w trakcie realizacji umowy, Strony beda rozstrzyga¢ w
drodze polubownej. W przypadku nie osiggniecia porozumienia Sadem wiasciwym
dia wszystkich spraw, ktére wynikng z realizacji tej umowy bedzie sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca
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