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Zatacznik nr 3 do ogtoszenia
0800-0OP.2300.2.39.2024

WZOR UMOWY - UMOWA Nr.../OP/2024

zawarta W dniu .......cceeeeeeee.. w Lublinie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z siedzibg w Warszawie,
NIP 526-00-13-054, REGON 012513262, reprezentowang przez:

..................... — weereveeeene. Oddziatu Regionalnego KRUS w Lublinie ul. Droga Meczennikdw Majdanka 12,
20-325 Lublin — na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego ............. zdnia .o, ,

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a

......................................... , 2amieszKata/Ym .....coveveeeecveveeeeeeeeieeseveeesesennenenns, PESEL: .............. prowadzgcym
dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwa/firma.....ccoeeeee. , adres wykonywania dziatalnosci

Lo T 0T o I [ 072 , wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: .............. , REGON: .....ccooeeeee

lub (opcjonalnie)

....................... zsiedzibg W v, POSiadajgcg/ym NIP o ..................., REGON

........................... , WPIsana/ym do .......ccceeeeeeeeverevesenreeenn.n. Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

............................ , NIP: .ccveeeieeeeeieeene, REGON: ..., FEPrEZENTOWANG/YM PrZEZ:.eeeetiteaee.

zwanym/g dalej ,,Wykonawcg”,
facznie zwane ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie klasycznego zamowienia publicznego, ktérego
warto$¢ nie przekracza kwoty 130.000,00 zt, do ktérego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.) nie stosuje sie
przepisdw niniejszej ustawy, zawarto umowe o nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi polegajgcej na zorganizowaniu i przeprowadzeniu szkolenia
pt. ,Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie”- ktérego celem jest zdobycie wiadomosci i umiejetnosci
praktycznych profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie, zrealizowanego w ciggu jednego dnia
szkoleniowego, z wykorzystaniem nowoczesnych standardéw nauczania dorostych w formie
warsztatow oraz ¢wiczen praktycznych przy zminimalizowaniu tradycyjnych sposobéw przekazywania
wiedzy, z aktywnym udziatem wszystkich uczestnikow dla okoto 35 oséb pracownikéw Oddziatu
Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz podlegtych Placowek
Terenowych, z mozliwoscig zwiekszenia lub zmniejszenia +3/-3 osoby (minimalna liczba uczestnikéw
dla 33 osoby, maksymalna 38 osdb), w wymiarze maksimum 5 godzin szkoleniowo — dydaktycznych (po
45 minut), zakonczonych wydaniem zaswiadczen potwierdzajacych nabycie i zweryfikowanie nabytej
wiedzy uczestnikdw szkolenia, w terminie wskazanym przez Wykonawce na terenie Oddziatu
Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie, ul. Droga Meczennikdéw
Majdanka 12, 20-325 Lublin.
2. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy okresla zatacznik nr 2 do Ogtoszenia o zamdwieniu 0800-
0OP.2300.2.39.2024, stanowiacy integralng czes¢ oferty Wykonawcy i niniejszej umowy.
3. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w ust. 1-2 powyzej zobowigzany
jest w szczegdblnosci zapewnic:
a) pomoce dydaktyczne niezbedne do przeprowadzenia szkolenia;
b) niezbedne materiaty szkoleniowe i biurowe dla kazdego z uczestnikdw szkolenia;
c) przeprowadzi¢ szkolenie przez specjaliste posiadajgcego odpowiednia wiedze, doswiadczenie,
uprawnienia oraz umiejetnosci;
d) wydanie, wystawienie i przekazanie zaswiadczen imiennych, potwierdzajacych nabytg wiedze
i umiejetnosci oraz ukonczenie szkolenia:
— dla kazdego uczestnika szkolenia,
— w formie potwierdzonych kopii dla Zamawiajgcego.
e) innych niewymienionych ustug niezbednych do realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z wymaganiami zawartymi w Ogloszeniu o zamédwieniu, szczegétowym opisie przedmiotu
zamdwienia oraz ztozong oferta.
4. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do utworéw wykonanych w ramach przedmiotu umowy,
w szczegolnosci do materiatdow szkoleniowych wymienionych w § 1 ust. 3 lit. b) niniejszej umowy,
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10.

z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu, na wszystkich polach eksploatacji, w tym na tych, ktére zostaty

wymienione w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.: Dz

U. z 2023 r. poz. 2509) Zamawiajgcy w szczegdlnosci uzyskuje prawo do nieograniczonego korzystania,

rozporzadzania, powielania, udostepniania innym osobom, wprowadzania do pamieci komputera,

rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu oraz publicznego prezentowania. Wykonawca zezwala

Zamawiajgcemu na wykonywanie praw zaleznych, o ktérych mowa w art. 2 w/w ustawy. Wynagrodzenie

okresSlone w § 2 ust. 1 niniejszej umowy obejmuje takie koszt sporzgdzenia i wydania nosnikéw

i egzemplarzy utwordéw, o ktédrych mowa powyzej, ktdrych wtasnos¢ przejdzie na Zamawiajgcego

z chwilg ich wydania. Wykonawca oswiadcza ponadto, ze beda mu przystugiwaty autorskie prawa

majatkowe do utworow, o ktérych mowa powyzej i zobowigzuje sie do ewentualnego pokrycia wszelkich

roszczen Zamawiajgcego lub osdb trzecich z tytutu naruszenia przez w/w utwory autorskich praw
majatkowych podmiotow trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania z najwyzsza starannos$cia w celu zapewnienia wysokiego

standardu wykonania przedmiotu umowy, o ktédrym mowa w niniejszym paragrafie, zgodnie

z postanowieniami niniejszej umowy oraz wszelkimi wymogami.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i dysponuje stosowng bazg osobowg i sprzetowg
do wykonania przedmiotu umowy oraz zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy przy zachowaniu
nalezytej starannosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami i postanowieniami niniejszej
umowy;

2) w ztozonej ofercie uwzglednit wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy;

3) do wiasciwego wykonywania przedmiotu umowy zobowigzuje sie zastosowac niezbedng wiedze
i dosSwiadczenie w zakresie wymaganym przedmiotem zamdwienia;

4) zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy przy zachowaniu nalezytej starannosSci oraz
w sposdb zgodny z wymogami powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa;

5) ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim przy
wykonaniu niniejszej umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do pisemnego informowania Wykonawcy o zaistniatych zmianach

w przedmiocie i warunkach realizacji niniejszej umowy dotyczacych pisemnej informacji o zmniejszeniu

/zwiekszeniu liczby uczestnikéw szkolenia, najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem jego rozpoczecia.

Wynagrodzenie okreslone w & 2 niniejszej umowy, ceny okres$lone w ofercie Wykonawcy oraz

szczegotowy zakres przedmiotu umowy, o ktérym mowa powyzej nie moga ulec zmianie przez caty okres

obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 2 i ust. 3 niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zawrzeé z Zamawiajgcym porozumienie o dotyczace zasad powierzenia

przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1) do pisemnego informowania Wykonawcy o zaistniatych zmianach w przedmiocie i warunkach
realizacji niniejszej umowy dotyczacych pisemnej informacji o zmniejszeniu/zwiekszeniu liczby
uczestnikow szkolenia, najpdzniej na 3 dni przed terminem jego rozpoczecia;

2) do usuniecia przeszkéd technicznych lub organizacyjnych stwierdzonych przez Wykonawce,
utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych wtasciwe zrealizowanie przedmiotu umowy.

§ 2 Wynagrodzenie, warunki ptatnosci

1.

Z tytutu wykonania ustugi stanowigcej przedmiot umowy dla jednego uczestnika szkolenia Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie zgodne z ceng okreslong w ofercie Wykonawcy w kwocie netto:
............ zt (stownie ztotych: ............................) plus nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto: .............. zt
(stownie ZtotyCh: ....ccececece e ).

taczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nalezne Wykonawcy bedzie obliczone jako
iloczyn liczby oséb faktycznie uczestniczacych w szkoleniu oraz wynagrodzenia za jednego uczestnika
okresSlonego w ust. 1 powyzej. Kwoty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie ulegng zwiekszeniu
i obejmuja wszystkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.

Maksymalna, tagczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie ustugi na rzecz 38 o0sob, uczestnikéw
szkolenia zostata ustalona na podstawie oferty Wykonawcy i wynosi netto: ............ zt (stownie ztotych:
............................ ) plus nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto: .......... zt (stownie ztotych:
........................................................ ).

Z tytutu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, ktérego wartos¢
maksymalna nie moze przekroczy¢ kwoty: ......ccccoceverenneee. zt netto + VAT w wysokosci ......... , co daje
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11.

12.

13.

14.

kwote brutto: ........cccceveeeunens Zt (STOWNI@: i, Zheiiien, /100), ustalonej

Kwota wynagrodzenia wskazana w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu ma charakter szacunkowy
i maksymalny. Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za rzeczywiscie wykonany przedmiot umowy (jego
cze$é), przy czym wynagrodzenie to nie moze przekroczy¢ wskazanej kwoty maksymalnej.
W przypadku niewyczerpania maksymalnej kwoty wynagrodzenia w okresie obowigzywania umowy,
Wykonawcy nie przystuguje prawo do domagania sie wynagrodzenia w kwocie stanowigcej réznice
miedzy wynagrodzeniem naleznym za rzeczywiscie wykonanym przedmiotem umowy (jego czes¢)
a kwotg wynagrodzenia maksymalnego, jak réwniez Wykonawcy nie przystuguje prawo do domagania
sie odszkodowania z tego tytutu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia/zwigkszenia wskazanej w § 1 ust. 1 niniejszej
umowy ilosci uczestnikdw szkolenia. W takim przypadku wysoko$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, zostanie proporcjonalnie zmniejszona/zwiekszona. Podstawe do dokonania
zmniejszenia lub zwiekszenia wynagrodzenia bedzie stanowita cena jednostkowa szkolenia wskazana
w ofercie Wykonawcy.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 — 4 powyzej jest wynagrodzeniem Wykonawcy za realizacje catosci
przedmiotu umowy i zawiera wszystkie wymagane koszty niezbedne do zrealizowania przedmiotu
umowy jakie poniesie Wykonawca przy realizacji niniejszej umowy m.in.: koszty przygotowania
i rozdysponowania pomocy dydaktycznych i materiatéw biurowych, wydania zaswiadczen o ukoriczeniu
szkolenia oraz inne opfaty zwigzane z organizacjq szkolenia, a niewymienione w umowie niezbedne
do realizacji catosci przedmiotu umowy, bez wzgledu na okolicznosci i zrodta ich powstania, jakie
poniesie Wykonawca przy realizacji niniejszej umowy.
Zamawiajagcy pisemnie powiadomi Wykonawce o ostatecznej liczbie uczestnikéw szkolenia najpdzniej
trzy dni przed ustalonym terminem realizacji szkolenia.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy okreslone wynagrodzenie po wykonaniu czesci przedmiotu umowy
w ciggu 14 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze. W przypadku Wykonawcy bedacego tzw. czynnym podatnikiem VAT,
zaptata wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy znajdujgcy sie w rejestrze elektronicznego wykazu
przedsiebiorcéw Krajowej Administracji Skarbowej pn. Biata lista podatnikéw VAT.
W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pomoca platformy
elektronicznego fakturowania, winna by¢ przekazana na konto uzytkownika o numerze identyfikacyjnym
NIP 5260013054 tj. Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
(dotyczy przypadku gdy Wykonawca bedzie korzystat z przesytania faktur VAT za posrednictwem poczty
elektronicznej) Zamawiajacy oswiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z pdzn. zm.), wyraza zgode na wystawienie
przez Wykonawce faktur VAT, korekt faktur VAT oraz ich duplikatéw w formie elektronicznej
(w formacie PDF) i przesytanie ich za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ......c.ccueueeee.
Wykonawca oswiadcza, ze adresem z ktorego bedy wysytane faktury VAT, korekty faktur VAT oraz ich
duplikaty, jest nastepujgcy adres: ......ccccevvvvvecerererennne
Podstawg wystawienia faktury VAT bedzie przekazanie Zamawiajgcemu imiennych zaswiadczen
dla uczestnikéw szkolenia tgcznie z ich kserokopiami potwierdzonymi za zgodnos¢ z oryginatem oraz listy
obecnosci, ankiet ewaluacyjnych wraz z raportem poszkoleniowym.
W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidiowo
wystawionej faktury lub faktury korygujace;j.
Zmiana cen wykonywanych ustug moze nastgpi¢ w nastepstwie wzrostu kosztéow wtasnych Wykonawcy,
przy czym wartos¢ umowy nie moze przekroczy¢ kwoty wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 2
ust 3 niniejszej umowy.
Zmiana cen wykonywania ustug nastepowaé moze na nizej podanych zasadach:
a) raz w czasie trwania umowy, w czesci dotyczgcej uzasadnionych kosztéw wtasnych Wykonawcy,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Wykonawcy;
b) kazdorazowo w przypadku zmiany polegajgcej na zmniejszeniu lub zwiekszeniu:
- stawki podatku od towardéw i ustug,
- innych kosztéw niezaleznych od Stron umowy.
Strony zgodnie dopuszczajg mozliwos$¢ odpowiedniego zmniejszenia lub zwiekszenia wysokosci
wynagrodzenia okreslonego powyzej, jezeli zaistniate zmiany bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zaméwienia przez Wykonawce. Obowigzek udowodnienia wptywu powyzszych zmian na koszty
wykonania zamodwienia oraz wykazania zakresu tego wptywu spoczywa na Wykonawcy.
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15. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
16. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci
ani obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 3 Termin wykonania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony a Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie (do 31
MAja 2024 1.) oo e

§ 4 Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kaidy przypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia maksymalnego brutto,
okreslonego w § 2 ust. 4 niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. 2 - 3 ponizej ksztattujgcych kary umowne
odmiennie dla wymienionych tam przypadkdw.

2. Wykonawca umowy zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
maksymalnego brutto okreslonego w § 2 ust. 4 niniejszej umowy w przypadku odwotania szkolenia przez
Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego oraz przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych
od Wykonawcy.

3. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy wskutek
okolicznosci od Zamawiajgcego niezaleznych w wysokosci 20 % wynagrodzenia maksymalnego brutto,
o ktérym mowa w § 2 ust. 4 niniejszej umowy.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo potracania ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w § 2 ust. 2 niniejszej umowy. Zamawiajgcy na podstawie noty obcigzeniowej
potraci kary umowne z wynagrodzenia, na ktére zostata wystawiona faktura VAT stanowigca rozliczenie
za wykonanie przedmiotu umowy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé kar umownych.

6. Zapfata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji przedmiotu umowy.

7. Kary umowne okreslone w ust. 1-3 i 5 powyzej mogga by¢ dochodzone tacznie.

§ 5 Okolicznosci nieprzewidziane

Jezeli wskutek okolicznosci sity wyzszej Strona nie bedzie mogta wykonywac¢ swoich obowigzkdw umownych
w catosci lub czesci, niezwtocznie powiadomi o tym drugg strone. W takim przypadku Strony uzgodnig
sposéb i zasady dalszego wykonywania umowy albo umowa zostanie rozwigzana. Przez okolicznosci sity
wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani
jemu zapobiec.

§ 6 Koordynacja wykonania postanowien umowy
1. Do kontaktu i koordynacji wykonania postanowien umowy upowaznieni s3:
a) ze strony Zamawiajgcego:

2. Zmiana oséb wymieniowych w ust. 1 powyzej wymaga poinformowania drugiej strony umowy
na pismie i nie stanowi zmiany niniejszej umowy.

§ 7 Odstapienie od umowy

1. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego,
w ciggu 21 dni od dnia dowiedzenia sie o przyczynie uzasadniajgcej skorzystanie z prawa odstgpienia.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w razie niedochowania przez

Wykonawce terminu okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Odstgpienie winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie za odstgpienie Zamawiajagcego od umowy z winy
Wykonawcy.

5. W przypadku odstgpienia umowy, Strony zachowuja prawo do egzekwowania kar umownych.

w
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§ 8 Ochrona danych osobowych

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania pozyskanych informacji w trakcie realizacji umowy
w celach innych niz okreslone w niniejszej umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisOw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L. Nr 119, str. 1) oraz przepisow krajowych dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace Zamawiajgcego
lub dziatalnosci przez niego prowadzonej, ktdre znajdujg sie w posiadaniu Wykonawcy w zwigzku
z realizacjg niniejszej umowy. Jednakze, postanowienie to nie odnosi sie do informacji, ktére sa
powszechnie znane lub zostang podane do wiadomosci publicznej samodzielnie przez Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$é za ujawnienie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy lub
wykorzystanie w jakikolwiek sposéb zebranych informacji, objetych szczegdlng ochrong,
a w szczegolnosci, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(t.j.: Dz. U.z 2023 r., poz. 756 z pézn zm.).

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu oraz porozumienia
dotyczacego zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych, Zamawiajagcemu przystuguje prawo
rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym oraz prawo do dochodzenia odszkodowania
do wysokosci poniesionej szkody.

§ 9 Podwykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot niniejszej umowy wykona wtasnymi sitami i zasobami osobowymi
oraz ze przy jego wykonywaniu nie bedzie korzystat z podwykonawcéw.

§ 10 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wskazanego w § 1 niniejszej umowy przedmiotu umowy przy
zachowaniu nalezytej starannosci oraz w sposdb zgodny z wymogami powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajagcemu lub osobom
trzecim przy wykonaniu niniejszej umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstate w wyniku dziatania sit wyzszych nie
zaleznych od Wykonawcy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢é wykonywania przedmiotu umowy,
okreslonego w § 1 niniejszej umowy, osobom trzecim.

§ 11 Reklamacje

1.

W przypadku stwierdzenia w trakcie szkolenia niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
umowy, Zamawiajacy lub wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego zgtasza zaistniatg nieprawidtowos¢
do Wykonawcy.

Niezaleznie od zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ Wykonawcy
reklamacje zawierajgcg wskazanie niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy oraz
okreslenie swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakoriczenia realizacji umowy.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Wykonawca jest obowigzany szczegétowo uzasadnic
na pismie przyczyny odmowy.

Jezeli Wykonawca nie ustosunkuje sie na piSmie do reklamacji, ztozonej zgodnie z ust. 2 powyzej,
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania szkolenia
w terminie 14 dni od dnia zakonczenia wycieczki, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy
w trakcie trwania szkolenia wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego ma prawo zadania
od Wykonawcy podjecia natychmiastowych s$rodkéw zaradczych. W takim przypadku Wykonawca
niezwtocznie od zaistnienia nieprawidtowosci, podejmie wszelkie niezbedne kroki w celu jej/ich
usuniecia.

W przypadku stwierdzenia niezgodnego wykonania, w toku lub po zakonczeniu realizacji przedmiotu
umowy z warunkami okre$lonymi w § 1, § 10 niniejszej umowy, Zamawiajgcy ma prawo zgdac
odpowiedniego obnizenia kwot, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, a w przypadku
stwierdzenia niewykonania lub niezgodnego z umowag wykonania przez Wykonawce zobowigzan
okresSlonych w niniejszej umowie i szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia okreslonym
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w zatgczniku nr 2 do Ogtoszenia o zamdwieniu 0800-OP.2300.2.40.2022, stanowigcym integralng czes¢
oferty Wykonawcy i niniejszej umowy, Zamawiajgcy ma prawo odwotaé szkolenie z przyczyn zaleznych
od Wykonawcy.

§ 12 Wykaz oséb

1.

Wykonawca zobowigzuje sie przed podpisaniem umowy przedtozy¢ Zamawiajagcemu wykaz oséb, ktére
bedg uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest dokonywad aktualizacji wykazu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
kazdorazowo, gdy dokona zmiany oséb realizujgcych przedmiot umowy. Zmiana oséb wymienionych
w tresci wykazu (aktualizacja wykazu) wymaga dla swej skutecznosci ztozenia skorygowanego wykazu
Zamawiajagcemu i nie stanowi zmiany niniejszej umowy.

Osoby uczestniczace od strony Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy zobowigzane sg
na wezwanie okazaé pracownikom Zamawiajgcego dokument tozsamosci.

§ 13 Postanowienia koricowe

1.
2.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

Ewentualne spory, wynikte z wykonania umowy, strony beda rozstrzyga¢ w drodze polubowne;.
W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzyga¢ bedzie wiasciwy rzeczowo sad powszechny
w Lublinie

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 egz. dla kazdej ze stron.

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig zataczniki:

1) oferta wykonawcy - zatacznik nr 1

2) lista pracownikéw bioragcych udziat w szkoleniu - zatgcznik nr 2

3) porozumienie dotyczace zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 3

4) wzdér wykazu oséb — zatgcznik nr 4

5) ogtoszenie o zamdwieniu z zatgcznikami - zatgcznik nr 5

Zamawiajacy: Wykonawca:



