Zatgcznik nr 2 do ogtoszenia
nr 1500-1T.263.3.1.2024

WzOR
UMOWA NR IT........./12024

zawarta dnia ............... 2024 r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego z siedzibg w Warszawie,
NIP 526-00-13-054, REGON 012513262-00124,

reprezentowang przez:

.......................................... Dyrektora Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego z siedziba we Wroctawiu, ul. Powstancéw Slgskich 62, 53-333 Wroctaw - na
podstawie petnomocnictwa nr ........ z dnia ........ udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego,

zwanym dalej , Zamawiajgcym”,

a

L1120 TS O OO OO UPUPPTPIPRR z siedziba
Wittt e e e Ul e wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad......ccccoiiiiiiiiiiiiieennnnne pod numerem
[ 3 AU — : NIP. oo , REGON......coooiiiiieiiieenn lub
(opcjonalnie)...........ccccceveeernne.. ZAMUESZKAIG! ....oooeeeeeeeeeeeeeeee e wpisang do
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzongj pPrzez.............ccccoeveenne. pod numerem

zwang dalej Wykonawca,

W wyniku przeprowadzenia uproszczonego postgpowania, do ktérego zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt.
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605
z pézn. zm.) nie stosuje sie przepiséw niniejszej ustawy, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie kompleksowych pogwarancyjnych ustug
serwisowych w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego eksploatowanego
w Oddziale KRUS we Wroctawiu oraz w podlegtych mu terenowych jednostkach
organizacyjnych. Przedmiotowa ustuga $wiadczona bedzie w siedzibie Oddziatu oraz
w podlegtych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.

2. Przedmiot umowy dotyczy: komputeréw klasy PC ze wszystkimi zainstalowanymi
w nich elementami wewnetrznymi, takimi jak miedzy innymi: procesor, zasilacz, ptyta
gtéwna, napedy CD-ROM, DVD-ROM, itp., serweréw ze wszystkimi zainstalowanymi
w nich elementami wewnetrznymi, miedzy innymi.: procesor, zasilacz, ptyta gtéwna,
napedy CD-ROM, DVD-ROM, kart rozszerzen, kontrolery RAID itp., terminali,
monitoréw,drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych,UPS-6w, notebookow, switchy .

3. Szczegblowy wykaz sprzetu komputerowego znajduje sie¢ w Zatgczniku nr 1 do
umowy.

4. Zakres ustug serwisowych w zakresie napraw sprzetu komputerowego obejmuje:

1) diagnostyke awarii wraz z naprawa i wymiang uszkodzonych czesci sprzetu
komputerowego,

2) bezptatng ekspertyze stanu technicznego sprzetu komputerowego,

3) zabezpieczenie, na zadanie Zamawiajacego, bez odrebnego wynagrodzenia
z tego tytulu, na czas naprawy sprzetu zastepczego o réwnowaznych



parametrach  technicznych, bezptatny serwis konsultacyjny, pomoc
w diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemow ze sprzetem.
Liczba i asortyment sprzetu okreslonego w Zatgczniku nr 1 do umowy moze
podlega¢ zmianom w granicach +/ - 10%.
. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ wszelkie niezbedne
czynnosci dla zrealizowania przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1-4.
. Wykonawca os$wiadcza, iz przedmiot umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem
umoéwionych terminéw oraz nalezyta starannoscia.

§2
. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie oraz
dysponuje wykwalifikowanymi pracownikami i stosowna bazg do wykonania

przedmiotu umowy.

Ogolne warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia znajdujg sie w Zataczniku nr 3.

Naprawy beda dokonywane na podstawie zgtoszenia przestanego pocztg

elektroniczng (e-mail) lub poprzez platforme elektroniczng. Termin wykonania nie

moze przekroczy¢ 3 dni roboczych od daty zgtoszenia.

Przed przystapieniem do wykonania ustugi Wykonawca kazdorazowo oszacuje

warto§¢ naprawy danego sprzetu i przedstawi jg osobie upowaznionej do

wspotdziatania przy realizacji umowy tj.: ..., do akceptacii.

. Cena 1 roboczogodziny naprawy, obejmujgca réwniez koszty dojazdu oraz
konserwacje, jest taka sama dla wszystkich rodzajéw sprzetu komputerowego, bez
wzgledu na rodzaj wykonywanej naprawy.

. W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego
sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ ekspertyze techniczng wedtug
wiasnego wzoru.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania przez Wykonawce ustugi
naprawy sprzetu, jezeli uzna, ze zaproponowany koszt naprawy jest za wysoki. W takim
przypadku Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia finansowe.

. Sprzet bedzie naprawiany w jego lokalizacji lub odbierany i dostarczany przez
Wykonawce z lub do siedzib Zamawiajgcego:

1) Wroctaw, ul. Powstarncow Slaskich 62,

2) Olesnica, ul. Lwowska 31/103

3) Trzebnica, ul. W. Witosa 4-6

4) Strzelin, ul. Dzierzoniowska 14

5) Wotdw, ul. Inwalidow Wojennych 19,

6) Sroda Slaska, ul. Swidnicka 17/1

7) Waltbrzych, ul. Mickiewicza 42

8) Bystrzyca Ktodzka, ul.;Okrzei 15

9) Swidnica, ul. Podchorazych 7

10) Zabkowice Slaskie, pl. Powstanicéw Warszawy 7

11) Legnica, ul. Reymonta 4

12) Polkowice, ul. Kilinskiego 1

13) Géra, ul. Wroctawska 54

14) Jelenia Goéra, Al. Jana Pawta Il 13

15) Bolestawiec, ul. Bankowa 6e

16) Kamienna Goéra, ul. Wojska Polskiego 10

17) Luban Slgski, ul. Armii Krajowej 30
9. Zamawiajgcy przewiduje mozliwoS¢ dokonania zmiany adresu jednostek

organizacyjnych KRUS wymienionych w ust. 8, w przypadku zmiany ich siedziby.
10.Transport naprawianych urzadzen, na swdj koszt i na swojg odpowiedzialnosg,
realizuje VWykonawca.

11.Potwierdzeniem wykonania ustugi naprawy jest protokdt naprawy podpisany przez

pracownika serwisu i przedstawiciela Zamawiajgcego.

wm



§3

Osobami upowaznionymi do wspotdziatania przy realizacji niniejszej umowy sa:

10.
11.

12.

1) ze strony Zamawiajgcego:......cceverruenrerrreerunns =] O, ABSMNAIE somsnsmmmmsaine

2) ze strony Wykonawcy: .......cccoceeeeeeeeienenne. tel ,e-maill

§4
Cena brutto wybranych czesci przewidywanych do wymiany — zgodna z Formularzem
cenowym Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy
Cena brutto jednostkowej konserwacji urzadzenia wielofunkcyjnego wraz z kosztami dojazdu

WYNOSE: <oeieiinienciiieicane .zt (stownie: .........covvniinnn zt 00/100).

Cena brutto jednej roboczogodzmy WHITYOBE  cuoviossionsiaisanorsssesiansa zt (stownie:

e . zt 00/100).

gczna wartosc srodkéw finansowych przeznaczona na realizacje przedmiotu umowy wynosi:
. zt brutto (stownie: . .. ztotych brutto 00/100).

Wynagrodzen[e Wykonawcy w zakreS|e napraw okreslonych w § 1 niniejszej umowy,
kalkulowane bedzie w oparciu o ceny czesci wymienionych w urzadzeniach oraz stawkag
za 1 roboczogodzine.

W czasie obowigzywania umowy wynagrodzenie z tytulu stawki za 1 roboczogodzine
napraw sprzetu komputerowego oraz ceny czesci zamiennych uzytych do napraw sg state
i nie mogg ulec zmianie. Wykaz wybranych czesci przewidywanych do wymiany wraz z
cenami w trakcie obowigzywania umowy stanowi Zatacznik nr 2 do umowy.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie przez Wykonawce faktur VAT, korekt faktur VAT
oraz ich duplikatbw w formie elektronicznej (w formacie PDF)i przesylanie ich
Zamawiajgcemu na adres e-mail: wroclaw@krus.gov.pl za posrednictiwem poczty
elektronicznej z adresu podanego przez Wykonawce: .............. , Zgodnie z przepisami
ustawy z 11 marca 2014 roku o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361).
Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze, znajdujacy
sie w rejestrze Elektronicznego wykazu przedsigbiorcéw Krajowej Administraciji Skarbowej pn.
biata lista podatnikow VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT, bedzie zatwierdzony przez
upowaznionych przedstawicieli stron protokét potwierdzajgcy bezusterkowe wykonanie
przedmiotu umowy.

Dane do Faktury VAT:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Oddziat Regionalny we Wroctawiu

Ul. Powstancow Slaskich 62

53-333 Wroctaw

NIP: 526 00 13 054

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/ nie jest podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT, Urzad
1T T T T jest wiasciwym urzedem do rozliczen podatku VAT.

Za date ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku zwtoki w dokonaniu ptatnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
za opoOznienie, na podstawie art. 481§ 11§ 2 kc.

Podstawg wystawiania faktur za naprawe sprzetu komputerowego bedzie protokét wykonania
naprawy, potwierdzony przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiajgcego.

§5

1. Zobowigzania VWWykonawcy:

1) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za petne wykonanie zakresu ustug



naprawy oraz dotrzymania termindéw okreslonych w umowie,

2) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy w
siedzibie Zamawiajgcego podczas wykonywania ustugi bedgcej przedmiotem
umowy,

3) Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy, zobowigzuje sie do
przestrzegania przepisow. przeciwpozarowych, BHP, zasad ochrony
srodowiska oraz wewnetrznych instrukcji Zamawiajacego,

2. Zobowigzania Zamawiajgcego:

1) Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy sprzet objety
umowsg serwisowg oraz pomieszczenia na czas naprawy sprzetu
komputerowego,

2) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia posiadanej dokumentacji
technicznej urzadzen objetych umowg serwisowa,

3) W przypadku awarii dysku twardego lub innego no$nika danych, pozostajg one
u Zamawiajgcego i nie sg przekazywane \Wykonawcy.

§6

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w okresie realizacji umowy, osoby biorgce udziat
w realizacji przedmiotu umowy, wykonujgce czynnosci serwisowe sprzetu
komputerowego, zatrudni jako swoich pracownikéw w rozumieniu przepisoéw ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy - na stanowisku odpowiednim do rodzaju
ich pracy, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy - 2zgodnie
z zatgcznikiem nr 6 do niniejszej umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze zwréci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowa Inspekcje Pracy.

§7

Wykonawca, realizujgc przedmiot umowy, zobowigzany jest do zachowania
w tajemnicy wszelkich danych i informacji, ktére uzyskat w trakcie s$wiadczenia ustug
serwisowych w ramach niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymogoéw Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) oraz ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za ich naruszenie wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§8

Umowa zostaje zawarta na okres: od dnia .............. do 31.12.2024 r. Osiggniecie kwoty,
o ktorej mowa w § 4 ust. 4 przed uptywem ww. terminu spowoduje wygasniecie umowy.
Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
umowy przez Wykonawce, czyli:
1) nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych poufnosci informacji i ochrony danych
osobowych,
2) wyrzadzenia Zamawiajgcemu, przy realizacji umowy, szkody z winy Wykonawcy,
3) postawienia Wykonawcy w stan upadtosci lub likwidacji oraz wykreslenia/
zawieszenia dziatalnosci potwierdzonej wpisem w CEIDG;
4) powtarzajgcego sie zawinionego przez Wykonawce braku zdolnosci do



wykonywania ustugi w oparciu o wtasny potencjat organizacyjno-wykonawczy,
5) odmowy wykonania jednostkowej ustugi przez VWWykonawce,
6) nie podjecia wykonywania ustugi przez okres 5 dni roboczych od momentu
zgtoszenia.

§9

Na wszystkie wykonane ustugi serwisowe oraz wymieniane podzespoty, czesci zamienne
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu min. 6 miesiecznej gwarancji liczonej od dnia
wykonania naprawy lub wymiany, chyba, ze gwarancja producenta na czesci zamienne
jest dluzsza. Wtedy obowigzuje gwarancja producenta — rekojmia.

2. Kolejne naprawy zwigzane z wymienionymi czesciami zamiennymi lub podzespotami

objetymi gwarancjg bedg wykonywane bezptatnie.

3. Wady i usterki usuwane beda w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia
reklamaciji.

—_

§10

1. Strony zastrzegaja sobie prawo do naliczania i dochodzenia kar umownych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

2. Kara umowna jest wymagalna od dnia nastepnego po uptywie terminu jej zaptaty.

3. Termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia skutecznego
doreczenia Stronie wezwania do zaptaty. W razie opdznienia z zaptatg kary umownej
Strona moze zadac odsetek ustawowych za kazdy dzien opéznienia.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujacych przypadkach:

1) opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy, a takze jej okreslonej czesci w
tym usuniecia wady/ usterki wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy dzien opdznienia,

2) rozwigzania umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
dotyczgcych Wykonawcy w wysokosci 10% kwoty brutto wartosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy,

3) niezatrudnienia przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu umowy,
pracownikéw na podstawie umowy o prace - w wysokos$ci 3% wartosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, za miesigc, w ktérym
Wykonawca nie zatrudnit pracownikéw na wymaganych przez Zamawiajgcego
zasadach,

4) stwierdzenia naruszenia § 7 umowy w wysokosci w wysokosci 3% wartosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

5. Jezeliwysokos$c szkody poniesionej przez Zamawiajgcego w wyniku nienalezytego
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce przekracza wysokos¢ kar umownych,
Zamawiajgcy moze zgda¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 11

Zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym w Formularzu oferty Wykonawca bedzie/ nie bedzie* korzystat
z nastepujacych podwykonawcow: ...........c.cceeeiiiiiiiniennn

§12

1. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z realizacji
niniejszej umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny wraz z aktami wykonawczymi do
tej ustawy.

3. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy moga nastgpi¢ za zgodg stron
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.



4. Wszelkie spory powstate na tle wykonywania czy tez wyktadni niniejszej umowy
bedgrozstrzygane przez sad powszechny witasciwy rzeczowo dla miejsca siedziby
Zamawiajacego.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

*niepotrzebne skresli¢

Integralng czes¢ umowy stanowia zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 - Wykaz sprzetu komputerowego

Zatgcznik nr 2 - Formularz cenowy Wykonawcy (Wykaz wybranych czesci przewidywanych do
wymiany)

Zatgeznik nr 3 - Ogoélne warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia

Zafgeznik nr 4 - Sposob postepowania w przypadku awarii lub interwencji serwisowej

Zatgcznik nr 5 - Wykaz Odbiorcéw ustug upowaznionych do zasobu sieciowego lub platformy elektronicznej
Zatgcznik nr 6 — Wykaz oséb zatrudnionych przez Wykonawce na umowe o prace wykonujgcych czynnosci
serwisowe

Zatgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna RODO

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Brak zastrzeet pod wzglgdem
formalno-prawnym




Zatacznik nr 1 do umowy nr IT ..../2024 z dnia ..../2024

Wykaz Sprzetu
Macierz dyskowa llogé
QNAP 13
Synology RS812 3
VNXe3150 2
Razem 18
Switch llosé
D-Link 8 port 4
3 COM 16 port 1
TP-Link 8port 1
D-Link 5 port 16
D-Link 24 port 1
Juniper EX2200 2
Razem 25
Notebook llogé
DELL Vostro 1500 5
HP mini N550 1
Fujitsu 2
Lenovo 3
DELL Vostro 15 1
Dell L5500 2
HP Probook G3 8
Dell L7400 1
Dell Vostro 3500 3
Razem 26
uUPs llosé
Lupus 1000 76
APC 500 18
Ares 3000 5
Ares 1600 9
Active Power 600 14
EVER 500 21
Fideltronik F 650 3
APC Smart 1500 4
Ever 2200 1
1600 Rack 1
GTEC AP160N 3000 3
APC 650 8
APC 1250 5
APC RT3000 3
Razem 171
Serwer llosé
HP DL120 G5 15
HP DL20 1
HP DL380 G7 5
HP DL360 1
Dell PE 840 7
Dell PE 2900 2
Dell PE R410 1
Fujitsu RX100 2
Razem 34
Komputer llosé
Lenovo AIO 33
HP Elite One 800 15
Dell 9030 1




Dell 7460 5
Dell 7470 2
HP ProOne 600 G3 18
HP ProOne 600 G2 62
Lenovo M83z 70
Lenovo M820 1
NetTop/mini-PC 5
Razem 212
Monitor llosé
Dell 1708FP 6
HP LA1951g19 27
Dell 19" 1
IIYAMA E19065-B1 7
LG Flatron L1734S 2
IIYAMA E2482HD 25
LG 1942S-BF 3
Razem 71
Terminal lloéé
HP t5565 85
Razem 85
Skaner llosé
Kodak i1405 1
Kodak i1120 14
Canon ScanFont 330 2
Razem 17
Czytnik kodow kreskowych llosé
HDWR HD76 9
Razem 9
Biblioteka tasmowa llosé
Quantum Scalar i40 3
Razem 3
Projektor llosé D
Optoma EP526 1
LG DX130 1
Razem 2
Drukarki/urzadzenia wielofunkcyjne llogé w tym A3
Canon iR-2520 1
Canon5730 2
HP M477fdn 3
HP U 1015 3
HP LJ 1020 5
HP LJ E72525 1
Kyocera FS-3140MFP 4
Kyocera FS-3145IDN 14
Kyocera FS-3040IDN 16
Kyocera FS-4020dn 5
Kyocera FS-4300dn 1
Kyocera F$-6525MFP 8
Kyocera M2035dn 5
Kyocera M2535dn 12
Kyocera M3040idn 16
Kyocera M3540dn 8




Kyocera M3645idn

]
=

Kyocera ECOSYS M3655idn

[y
wn

Kyocera M6030cdn

=

Kyocera M6230cidn

[
1%

Kyocera TASKalfa 3511i

Triumph-Adler P-C3066i MFP

Lexmark T644

Lexmark E352dn

Lexmark CX622ADE

OKI ES7170dn

OKI MB471dn

OKI MB470

OKI C5750

OKI C5550MFP

Samsung M3870

Samsung 3051

Samsung 3471

Samsung ML3310

Sharp MX-M5071

Xerox WC 5330

Wikl wo|lwinv|Wlw|iNn[Wlk ||

Razem

200

w tym A3

15







Zatgcznik nr 3 do Umowy
nriT .../2024 z dnia .......... 2024 r.

Ogolne warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia

Celem s$wiadczenia pogwarancyjnej ustugi serwisowej w zakresie napraw sprzetu
komputerowego jest zapewnienie ich najbardziej efektywnego, sprawnego, ciggtego
i prawidtowego dziatania w okresie trwania umowy.

. Swiadczenie kompleksowe] ustugi serwisowej obejmuje m.in. diagnostyke (okreslenie stanu

technicznego urzadzenia i ustalenie zroédet awarii), konserwacje, przeglady (sprawdzenie
stanu technicznego urzadzen), naprawy (catkowite usuniecie usterki, awarii, problemu), awarie
(trwate unieruchomienie sprzetu) oraz interwencje serwisowe wraz z zapewnieniem wszelkich
czesci zamiennych przeznaczonych do sprzetu objetego umowa, umozliwiajgcych ich sprawne
i ciggte dziatanie.

Kazde naprawiane urzadzenie podlega jednokrotnej konserwacji w okresie trwania
umowy, hiezaleznie od ilosci wykonywanych napraw.

. W ramach ustugi serwisowej Wykonawca moze wykonac nielimitowang ilos¢ interwencji
serwisowych tj. napraw wraz z zapewnieniem czesci zamiennych oraz niezbednej diagnozy,
konserwacji, przeglgdow itd.

Wykonawca w ramach umowy i zgtaszanych awarii lub interwencji serwisowych, zapewni
niezbedne czesci zamienne do wszystkich urzadzenn objetych serwisem w czasie
obowigzywania umowy.

W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania po kazdej ustudze serwisowej
wszystkich uszkodzonych czesci zamiennych. Za ich utylizacje odpowiedzialny bedzie
Wykonawca w sposob przewidziany prawem, w szczegodlnosci przepisami zwigzanymi z
ochrong srodowiska.

Wszystkie zuzyte/uszkodzone czesci zamienne po ich wymianie w ramach umowy przechodza
na wtasno$¢ Wykonawcy i bedg odbierane na biezgco przez Wykonawce na wtasny koszt. Nie
dotyczy to dyskow HDD i SSD, ktére pozostajg wlasnoscig Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany:

e losci sprzetu podlegajacego umowie (np. zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci sprzetu
w przypadku, gdy bedzie on sukcesywnie likwidowany lub zastepowany nowymi
urzgdzeniami),

e modeli poszczegdlnych urzadzen objetych umowsa,

e lokalizacji sprzetu, o ktérych zobowigzuje sie za kazdym razem powiadomié
Wykonawce.

. Zmiany ilosciowe, zmiany modeli oraz zmiany lokalizacji nie sg zmianami przedmiotu
zamowienia i nie wymagajg aneksu do umowy, a jedynie informacji pisemnej, bez mozliwosci
odmowy ze strony Wykonawcy.

. Naprawy wszystkich urzgdzen, nalezy wykonywaé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w
zakresie BHP, p.poz., ochrony srodowiska.






Zatacznik nr 4 do Umowy
nriT ... /2024 z dnia ........ 2024 .

Sposoéb postepowania w przypadku awarii lub interwencji serwisowej

Odbiorca ustugi powiadomi Wykonawce o wystapieniu awarii lub konieczno$ci ustugi
serwisowej przekazujgc mozliwie wyczerpujacy opis w tym: model urzadzenia wraz
Z numerem seryjnym i numerem inwentarzowym KRUS - pocztg elektroniczng (e-mail) lub po
przez platforme elektroniczng od wyznaczonych Odbiorcow ustug.

Wykonawca dokona potwierdzenia zgtoszenia poczta elektroniczng podajac nadany numer
zgtoszenia lub za posrednictwem platformy elektroniczne;.

Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca podejmuje reakcje serwisowg polegajgca na diagnozie,
naprawie urzgdzenia lub wykonaniu innych czynnosci serwisowych majgcych na celu
realizacje zgtoszenia.

Kazdorazowo po zakonczeniu czynnosci serwisowych Zamawiajacy na protokole wykonania
potwierdzi informacije o tym czy ustuga zostata wykonana prawidtowo i w terminie. Jezeli tak,
zgtoszenie zostaje uznane za zrealizowane. Jesli ustuga nie zostata wykonana prawidtowo i
w terminie Zamawiajgcy umieszcza takg informacje w protokole wykonania.

Wszelkie czynnosci serwisowe realizowane beda w siedzibach Odbiorcéw ustug w dni robocze
Zamawiajgcego od godziny 7:00 do 15:00. W szczegélnych wypadkach Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ realizowania czynnosci serwisowych poza wskazanymi godzinami po
wczesniejszym uzgodnieniu tego z Zamawiajgcym.

Przywrocenie urzadzenia do stanu przed awarig (interwencjg serwisowag) musi nastgpic¢
w ciggu 3 dni roboczych Zamawiajgcego w przypadku awarii liczac od momentu zgtoszenia.
W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw, Wykonawca zapewni sprzet zastepczy o
parametrach réownowaznych lub lepszych od uszkodzonego lub niesprawnego sprzetu.
Wykonawca winien wraz z urzadzeniem zastepczym dostarczyé bezptatnie materiaty
eksploatacyjne w ilosci niezbednej na caly okres uzytkowania tego urzadzenia. Maksymalny
czas usuniecia awarii przedtuzony zostaje do 14 dni liczagc od daty potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce. Jesli w tym czasie Wykonawca nie moze usungc awarii, jest zobowigzany
do przedtozenia Zamawiajgcemu stosownej ekspertyzy technicznej wraz z opinig dotyczaca
stanu technicznego danego urzadzenia oraz okresleniem przyczyn braku mozliwosci naprawy
urzgdzenia. Na podstawie przediozonej opinii Zamawiajgcy podejmie decyzje o ewentualnym
wycofaniu urzgdzenia z eksploatacji (wytaczenie z umowy). W takim przypadku podstawiony
przez Wykonawce sprzet zastepczy pozostanie u Zamawiajgcego, az do zakoriczenia okresu
obowigzywania umowy z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw jego
uzytkowania. Zgtoszenia napraw urzadzenia zastepczego odbywa sie na zasadach
okreslonych w umowie. Po zakonczeniu umowy sprzet zastepczy zostanie zwrécony
Wykonawcy.

Dostarczony sprzet zastepczy musi wykorzystywaé te same sterowniki uzywane przez
Zamawiajacego tak, aby nie byto koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.
Jesli w okresie uzytkowania sprzetu zastepczego ulegnie on awarii, Wykonawca dostarczy na
swoj koszt inny sprzet zastepczy w terminie do 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia go
przez Zamawiajgcego na tych samych warunkach jak w opisie przedmiotu zamowienia.

W razie koniecznosci wykonania naprawy, konserwacji urzadzenia lub interwencji serwisowej
w siedzibie Wykonawcy konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajacego na wykonanie ustugi.
Weszelkie koszty zwigzane z transportem urzgdzen pokrywa Wykonawca.

. W przypadku konieczno$ci wymiany czesci zamiennej nie wymienionej i nie wycenionej
w Formularzu cenowym wybranych czesci przewidzianych do wymiany, cena czesci nie bedzie
wyzsza niz 7 % od standardowych cen rynkowych okreslonych za pomocg niezaleznych
serwisOw internetowych np. ceneo.pl, lub uzyskanych cen od dwdch wybranych przez
Zamawiajgcego dostawcéw podzespotow.

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy urzadzenia z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca przedstawi ekspertyze techniczng dotyczacg stanu technicznego
danego urzadzenia oraz wycene kosztdéw jego naprawy celem podjecia przez Zamawiajgcego
dalszej decyzji.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng (do wysokosci wartosci rynkowej) za
utrate lub uszkodzenia urzgdzen, powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw lub
innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci, niezbedne do
sprawnego dziatania urzgdzenia, w spos6b zapewniajgcy ciggtos¢ pracy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat, ze wszystkie czesci zamienne bedg
fabrycznie nowe i nieregenerowane, przy czym Zamawiajgcy nie definiuje zakresu
oryginalnosci lub réwnowaznosci.

Stosowanie czesSci zamiennych nie moze powodowac przestojow, uszkodzen, awarii
eksploatowanego sprzetu.

Wymiana czes&ci zamiennych, powinna odbywac sig m.in. w nastepujgcych przypadkach:
e naturalnego zuzycia elementéw okreslonych przez producenta sprzetu,
e awarii elementu,

e pogorszenia sie jakosci wydruku i braku mozliwo$ci zapewnienia odpowiednie]j jakosci
zadruku poszczegolnych kartek w czytelnej postaci

Kazdorazowa czynno$¢ serwisowa (wymiana, naprawa lub inna) dotyczgca urzadzen objetych
umowsg musi zosta¢ wyszczegolniona w protokole wykonania.

Podstawg odbioru do uzytkowania urzgdzenia po wykonanej ustudze serwisowej jest wydruk
strony testowej, ktéry spetnia nastepujace wymagania: wydruk jest czytelny, zadrukowania sg
tylko i wytgcznie w miejscach zadanych, bez widocznych $ladow brudzacych, czy
niedoskonatosci np. smuzenia, plam, zagiec i innych nieprawidtowych objawéw. W przypadku
urzadzen nieposiadajacych licznika stron podstawa bedzie wymodg czytelnodci i czystosci
druku.

Stopien zaczernienia (lub zakolorowania w przypadku wydruku w kolorze) winien by¢
optymalny wg. wskazan producenta urzadzenia tzn. bez wigczonego trybu ekonomicznego.

Na potrzeby umowy Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania, zapewnienia
i udostepnienia Odbiorcom ustug, bezpiecznego =zasobu sieciowego Iub platformy
elektronicznej do peinej ewidencji serwisowanych urzadzen drukujgcych. Termin
przygotowania takiego zasobu badz platformy elektronicznej to 7 dni od dnia podpisania
umowy — szczegdtowe wymogi dotyczace gromadzenia informacji okresla pkt. 19 opisu
przedmiotu zamoéwienia. Po zakonczeniu umowy Woykonawca zobowigzuje sig do
wygenerowania raportu koricowego wszystkich czynnosci serwisowych.

Zgtaszanie wszelkich interwencji serwisowych, bedzie odbywato sie drogg mailowg lub przez
platforme elektroniczna.

Wymagania dotyczgce zasobu sieciowego badz platformy elektronicznej stuzgcej do
gromadzenia informacji dla Zamawiajgcego:

a) dostep z dowolnego komputera Odbiorcéw ustug z dostepem do Internetu;

b) bezpieczny dostep Odbiorcéw ustug poprzez logowanie i zabezpieczenie hastem;

c) dostep tylko dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego;

d) mozliwo$é natychmiastowego uzyskiwania wgladu w historie napraw i zgtoszen
serwisowych, ktéra powinna zawieraé co najmniej: numer zgtoszenia, dane osoby
zgtaszajgcej awarie, interwencje serwisowa, naprawe, date zgtoszenia awarii lub
interwencji serwisowej oraz model urzadzenia z numerem seryjnym oraz numerem
inwentarzowym KRUS, kwote brutto wykonanego zgtoszenia, liste¢ wymienionych
czesci, przebieg wg licznika danego urzgdzenia, jesli taki posiada;

e) wglad w szczegétowe informacje dotyczace realizowanych biezgcych zgtoszen, w tym:
data przyjecia, numer zgtoszenia, obecny status zgtoszenia, model urzgdzenia wraz z
numerem seryjnym oraz numerem inwentarzowym KRUS.

Wykonawca po zatwierdzeniu przez upowaznionych przedstawicieli stron protokotu
potwierdzajgcego bezusterkowe wykonanie przedmiotu umowy, ktory jest podstawg do
wystawienia faktury - dokonuje odpowiedniego wpisu do zasobu sieciowego petnej ewidencji
serwisowanych urzgdzen komputerowych lub na platformie elektronicznej.



Zatagcznik nr 5 do Umowy
nriT ../2024 z dnia ........2024 r.

Wykaz Odbiorcéw ustug upowaznionych
do zasobu sieciowego lub platformy elektronicznej

Imie i nazwisko Jednostka Telefon Adres e-mail
upowaznionego organizacyjna
pracownika

OR we Wroctawiu

PT w Watbrzychu

PT w Jeleniej Gorze

PT w Legnicy




Zatacznik nr 6 do Umowy
nriT ..../2024 z dnia ........2024 r.

" (Piecze¢ Wykonawcy)
WYKAZ 0SOB

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, do ktérego na podstawie art. 2
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023r.
poz. 1605 z pézn. zm.) nie stosuje sie przepiséow niniejszej ustawy pn.. Swiadczenie
kompleksowych pogwarancyjnych usfug serwisowych w zakresie napraw i konserwacji
sprzetu komputerowego eksploatowanego w Oddziale KRUS we Wroctawiu oraz w
podieglych mu terenowych jednostkach organizacyjnych, prowadzonego przez Kase
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Oddziat Regionalny we Wroctawiu:

Oswiadczam, ze osoba/ osoby wskazane w niniejszym wykazie sg i pozostang zatrudnione na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy,
przez caty okres realizacji umowy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu, zobowigzuje sie do
niezwtocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby na takich samych warunkach, tj. na podstawie
umowy o prace

L.p Imie i nazwisko funkcja od do

Wykaz os6b, majgcych realizowac przedmiot zaméwienia:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne | zgodne
z prawdg, oraz zostalty przedstawione z petng sSwiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w bigd przy przedstawianiu informacji.

Miejscowose .....ooveviiiieiii cAdnia e roku.

( pieczed | podpis osoby uprawnionej do

sktadania oswiadczeri woli w imieniu Wykonawcy}



Zatagcznik nr 7 do Umowy
nriT ./2024 zdnia ........ 2024 r.

Klauzula informacyjna w sprawie przetwarzania danych
przez Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO) Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego informuje, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z siedzibg w
Warszawie przy al. Niepodlegtosci 190, kod pocztowy 00-608, ktérg zgodnie z art. 59 ust. 3
ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw kieruje Prezes Kasy.

2) Kontakt z inspektorem ochrony danych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
mozliwy jest przez poczte elektroniczng na adres e-mail: iod@krus.gov.pl lub pocztg na adres
Centrali Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych”;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, to jest
w celach zwigzanych z zawarciem, realizacjg i rozliczeniem Umowy, ktéra zostata zawarta w
celu realizacji powierzonych KRUS zadan wynikajacych z przepiséw prawa realizowanych w
interesie publicznym, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, to jest w celu realizacji
cigzacego na administratorze prawnego obowigzku archiwizowania dokumentacii,
wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) oraz przepisOw wydanych na jej podstawie.

4) Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane identyfikacyjne (przykfadowo: imie,
nazwisko, stanowisko) oraz dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail);

5) Zrédtem Pani/Pana danych jest ... (nalezy wpisac
podmiot, z ktérym podpisywana jest umowa, zgodnie z komparycjg Umowy gftownej), od
ktérego Administrator pozyskat je w celu zawarcia i realizacji umowy.

6) Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych dane w imieniu i
na zlecenie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz podmiotéw uprawnionych
do tego na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego;

7) Zebrane od Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/
organizacji miedzynarodowej.

8) Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane przez okres niezbedny do realizacji Umowy
oraz cigzacych na nim obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegolnosci
przepisoéw, o ktérych mowa w ust. 3.

9) Ma Pani/Pan prawo:
a) zgdac dostepu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii,
b) Zzadac sprostowania swoich danych,

c) zadaé¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO,



d) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 21
RODO,

e) zadac usuniecia danych osobowych, ktére jednak nie przystuguje w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podiega
administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej powierzonej administratorowi.

10) Nie przystuguje Pani/Panu w zwigzku zart. 17 ust. 3lit. b, dlub e RODO prawo
do usuniecia danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym
mowa w art. 20 RODO

11) W przypadku, w ktérym chce Pani/Pan skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych Kasy, w sposéb wskazany w ust. 2.

12) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODQO;

ZAPOZITHEIN BI8: wvussvssmanssesissions
podpis Wykonawcy



