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dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest
»Ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do obiektéw i zajeé sportowo-
rekreacyjnych, dla pracownikéw OR KRUS w todzi, ich dzieci oraz oséb
towarzyszacych”.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w todzi informuje, ze do
Zamawiajgcego zwrécili sig Wykonawcy z prosbg o udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

Pytanie nr 1:

.Lwracamy si¢ z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza takg
ewentualnos¢ by pracownik mégt dokonywac zakupu kart, dla 0séb towarzyszgcych oraz tylko i
wytgcznie w takiej wersji, w jakiej sam posiada. Tzn. jesli pracownik dokonat dla siebie zakupu
karnetu ,open” to swoim osobom towarzyszacym moze zakupié tylko i wytgcznie karte w wersji
~open’. Podobnie w sytuacji gdy pracownik dokonat dla siebie zakupu abonamentu limitowanego
.8 wejs¢” to swoim osobom towarzyszacym oraz moze zakupic tylko i wytgcznie abonamenty w
wersji limitowanej (8 wejsé).

PowyzZsze zgodne jest z praktykg rynkowa przyjetg przez operatoréow kart sportowych.
Dopuszczenie opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo
oferty.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie dopuszcza takiego ograniczenia oraz dopuszcza mozliwosé
korzystania przez osoby towarzyszace ilub dzieci pracownika z réznych karnetéw (karty
~OPEN" lub karty ,8 wej§¢”), bez wzgledu na rodzaj karty posiadanej przez pracownika.

Pytanie nr 2:

~Zwracamy si¢ z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze zakup karty dla Osoby towarzyszacej
oraz dla Dzieci jest moZliwy tylko z chwila, gdy Pracownik zakupi taki karnet dla siebie. Moment,
gdy z niego rezygnuje oznacza dezaktywacje kart wszystkich osob, ktére zgtosit.

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatoréw kart sportowych.
Dopuszczenie opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo
oferty.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza zapisy dotyczace rezygnacji przez pracownika z karnetéw, co oznacza
dezaktywacje kart wszystkich osob, ktére zgtosit.

Pytanie nr 3:

.Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz rozliczenie wej$¢ w przypadku karty z
limitem wizyt w miesigcu (,karta 8 wejs¢”), powinno nastepowac¢ w cyklu miesiecznym, tzn.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania wszystkich wejsc¢ zaréwno w ciggu jednego
dnia, tygodnia czy miesigca w réznych obiektach.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, iz zapisy dotyczace karty ,8 wejs¢”, tj. dostepu w nieograniczonej
liczbie obiektéw w ciagu dnia, tygodnia i miesigca, bez interwatu czasowego miedzy obiektami.

Pytanie nr 4:

.Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu
niniejszego postepowania, Pracownikéw i ich Oséb Towarzyszgcych nieposiadajgcych
telefonéw komérkowych lub nieposiadajgcych telefonéw w typie smartfon?”



Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt 20 d), dopuszcza nastepujace sposoby weryfikacji i
uzyskania dostepu uzytkownikow do obiektéw sportowo-rekreacyjnych w szczegolnosci: za
pomocg imiennej karty, systemu sms itp. oraz dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
pozwalajgcym na weryfikacje uzytkownika; uzyte okreslenie "w szczegdlnosci" oznacza katalog
otwarty w zakresie sposobu weryfikacji i uzyskania dostepu przez uzytkownikéw do obiektow
sportowo-rekreacyjnych.

Pytanie nr 5:

,Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu
niniejszego postepowania, Pracownikow i ich Osob Towarzyszgcych nieposiadajgcych
umiejetnosci obstugi telefonu komérkowego lub okreslonych funkcjonalnosci takiego urzgdzenia
(np. aplikacji mobilnych)?”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie okre$la kompetencji pracownikéw, oséb towarzyszacych oraz dzieci
zgtaszanych do korzystania z ustugi.

Pytanie nr 6:

W nawiazaniu do ust. 20 lit. ) Opisu Przedmiotu Zamdwienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 oraz
zwazajgc na powszechnie obowigzujacg zasade minimalizacji danych, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1 lit. C) RODO, stanowigcg, iz przetwarzane dane osobowe muszg byc¢ adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktérych sg przetwarzane,
zawracamy sie z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika
(bezposrednio przez samego Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajgcego) takich danych
jak na przyktad odcisk palca, numer prywatnego telefonu komérkowego, numer PESEL, pefna
data urodzenia, obywatelstwo, nie moga skutkowaé negatywnymi konsekwencjami dla takiej
osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych,
bedgcych przedmiotem niniejszego zamaowienia.

Z wieloletniego do$wiadczenia Wykonawcy wynika, ze $wiadczenie usfug sportowo-
rekreacyjnych jest mozliwe bez pobierania takiej danej osobowej jak odcisk palca, numer
prywatnego telefonu komérkowego, numer PESEL, data urodzenia, obywatelstwo (Wykonawca
oraz szereg innych operatoréw abonamentéw sportowych funkcjonujgcych na rynku nigdy takiej
danej nie pobierali, a skutecznie zrealizowali i nadal realizujg umowy, ktérych przedmiotem jest
$wiadczenie ustug sportowo - rekreacyjnych).

Pokazuje to jednoznacznie, ze da sie osiggna¢ cel w postaci zapisania do programu i
korzystania z ustug sportowych, przetwarzajgc inne dane niz wskazane powyzey.

W konsekwencji nalezy przyjaé, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest niezbedne wobec
celu jakim jest zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektow sportowych, a wigc i zgodnie ze
wspomniang zasadg minimalizacji, podanie tych danych, nie powinno warunkowac¢ mozliwo$ci
korzystania z przedmiotu zamowienia.”

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 20 e) OPZ Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia Wykonawcy innych danych
osobowych, anizeli imie, nazwisko oraz status uzytkownika. Jednoczesnie zgodnie z pkt 20 f)
OPZ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pobierania danych biometrycznych uzytkownikow,
pod rygorem natychmiastowego rozwigzania umowy na swiadczenie ustugi.

Pytanie nr 7:

,Zgodnie z zasadami redagowania opisu przedmiotu zamdéwienia, winien by¢ on projektowany z
uwzglednieniem wszystkich potencjalnych odbiorcéw zaméwienia. Majgc to na uwadze, prosimy
o potwierdzenie, ze Wykonawca winien zapewni¢ jednoczesnie dwie formy weryfikacji wej$¢ do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych, ktére spetniajq wymagania okre$lone przez Zamawiajgcego
w tredci niniejszego postepowania tj. jedng opartg na wykorzystaniu telefonu komorkowego i
druga, niewymagajacg korzystania z aparatu telefonicznego (np. na podstawie imiennych
identyfikatoréw).

Opisane wyzej rozwigzanie umozliwi uzytkownikom dokonanie wyboru dogodnej dla nich formy
uzyskiwania dostepu do obiektéw sportowych, czego efektem bedzie zminimalizowanie ryzyka
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wykluczenia z mozliwosci skorzystania z przedmiotu zamdwienia, czesci z potencjalnych
odbiorcéw zamdwienia.

Podkreslamy, ze szczegdine ryzyko wykluczenia potencjalnych uzytkownikéw wystepuje w
sytuacji zapewnienia wytgcznie weryfikacji wej$¢ opartej telefonach komorkowych i aplikacjach
mobilnych.

Wynika to z faktu polegajgcego na ty, ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych ustug moze
odmowic¢ wykorzystania telefonu komérkowego w celu korzystania z obiektéw sportowo-
rekreacyjnych z wielu réznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze nalezecé:

* nieposiadanie telefonu komérkowego w ogéle

* niedysponowanie urzgdzeniem obstugujacym aplikacje Wykonawcy

* brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez
Wykonawce

* brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzerh mobilnych (np. aplikacji mobilnych,
wysytka wiadomosci sms)

* nieumiejetno$¢ korzystania z urzgdzer mobilnych w ogéle (osoby wykluczone cyfrowo)

* konieczno$c ponoszenia dodatkowych kosztéw w postaci utrzymania telefonu komérkowego z
aktywnym abonamentem

* op6Znienia w procesie weryfikacji tozsamosci uzytkownika zwigzane ze stabym zasiegiem sieci
internetowej

Szczegoinie istotne jest minimalizowanie opisanego wyzej ryzyka w sytuacji, gdy przewidywane
Jjest objecie zaméwieniem grupy potencjalnie narazonej na wykluczenie cyfrowe np.
emerytow/rencistow, co ma miejsce w przedmiotowym postepowaniu.

Podkreslamy takze, Ze sytuacja polegajgca na dopuszczeniu wykluczenia z przedmiotu
niniejszego postepowania oséb, ze wzgledu na posiadanie badZ nieposiadanie umiejetnosci
obstugi urzgdzeri mobilnych badZ ich okreslonych funkcji (np. aplikacji mobilnych) przez
Uzytkownika, bytoby réwnoznaczne z uzaleznieniem dostepu do przedmiotu zaméwienia od
pozasocjalnych czynnikow.

Podobnie zaakceptowanie wykluczenia z przedmiotu zaméwienia z uwagi na dysponowanie
telefonem komdérkowych bgdZ jego okreslonym modelem obstugujgcym aplikacje mobilng
Wykonawcy, abonamentu telefonicznego, karty prepaid, dostepu do Internetu, bytoby natomiast
Jednoznaczne z uzaleznieniem dostepu do przedmiotu zaméwienia do dodatkowych socjalnych
czynnikow.

Zwazajgc na to, ze przedmiot zaméwienia jest wspoffinansowany z Zaktadowego Funduszu
Swiadczeri Socjalnych, uzaleznienie dostepu do przedmiotu zaméwienia od czynnikéw
pozasocjalnych oraz dodatkowych czynnikéw socjalnych, statoby w sprzeczno$ci z zasadami
przyznawania ulgowych usfug i $wiadczen oraz wysokosci doptat Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, ktére uregulowane jest w Ustawie o Zaktadowym Funduszu Swiadczer
Socjalnych, ktére to winno by¢ zalezne jedynie od tzw. kryterium socjalnego czyli sytuacji
Zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego zasobéw.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie okresla formy weryfikacji wej$¢ do obiektéw sportowo-rekreacyjnych
udostepnionych w ramach $wiadczeni ustugi przez Wykonawce. Jednocze$nie informuje, iz
Zamawiajacy nie dopuszcza jedynie mozliwosci pobierania danych biometrycznych
uzytkownikow, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania umowy na $wiadczenie ustugi.

Pytanie nr 8:

~Zwazywszy na fakt, ze to Wykonawca nie ma bezposredniego kontaktu z osobami zgtaszanymi
przez Zamawiajgcego do programu sportowo-rekreacyjnego, zwracamy sie z uprzejmag pro$bg o
potwierdzanie, ze Zamawiajgcy bedzie zbierat w imieniu i na rzecz Wykonawcy o$wiadczenia w
zakresie przetwarzania danych osobowych od UzZytkownikéw programu sportowego.

Wykonawca jako administrator jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego
wobec Uzytkownikéw. W celu udokumentowania speinienia obowigzku informacyjnego
cigzgcego na administratorze, Klient w imieniu i na rzecz Wykonawcy (w zwigzku z brakiem
dostepu Wykonawcy do pracownikéw Klienta), proszony jest o zebranie os$wiadczern w



przedmiocie przetwarzania danych osobowych. Uzytkownicy potwierdzajq ztozeniem swoich
danych na formularzu, ze zapoznali sie z obowigzkiem informacyjnym.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zebranie o$wiadczen od uzytkownikéw ustugi dotyczacych
przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 9:

Prosimy o potwierdzenie, ze z uwagi na brak regulacji istotnych zasad przetwarzania danych
osobowych, po wyborze Wykonawcy, Zamawiajgcy ustali z wyfonionym Wykonawcg tresSc
dokumentu regulujgcego kwestie przetwarzania danych osobowych uzytkownikow, a nastepnie
takie porozumienie zostanie podpisane obustronnie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zawarcie umowy powierzenia danych osobowych — zakres
ochrony danych osobowych powinien by¢ szczegotowo okreslony w projekcie umowy,
przedtozonym przez Wykonawce ustugi.

Pytanie nr 10:

,Zwracamy sie z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze w sytuacji zawieszenia abonamentu
przez uzytkownika na okres nie diuzszy niz trzy miesigce (wyfgczeniu abonamentu oraz
ponownej jego aktywacji po okresie do co najmniej trzech miesigcy), Wykonawca $wiadczacy
ustugi na podstawie imiennych kart (identyfikatorow), winien mie¢ mozliwo$¢ ponownej aktywacji
wczesniej wydanego identyfikatora, bez koniecznosci jego ponownego wystawienia.

Powyzsze pozwoli unikngé Zamawiajgcemu ponownego dystrybuowania kart, w okresie retencji
danych osobowych (okresu, ktérym Wykonawca, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przechowuje dane uzytkownikéw).”

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzszy zapis.

Pytanie nr 11:

,Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty dzieciece
byty dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku Zycia (wigcznie). Dzieki temu, dzieci bedg mogty
diuzej korzysta¢ z karnetéw dzieciecych, ktére sg znacznie korzystniejsze pod wzgledem
cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszgcej.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz wiek dzieci pracownikow zostat okreslony jako ,co najmniej do 15 lat”.

Pytanie nr 12:

,W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o potwierdzenie, ze
Wykonawca w ramach programu ,Open” (nielimitowanego) ma zapewni¢ moZliwosc¢
jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz z nielimitowanej
ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyzszy zapis.

Pytanie nr 13:

,Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi
zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos$¢ korzystania z ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-
rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okre$lonej
lokalizacji. W zwigzku z powyZzszym, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz
Uzytkownik w ramach programu ,limitowanego” musi mie¢ mozliwo$¢ do wykorzystania 8 wejS¢
do obiektéw sportowo-rekreacyjnych w ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie
dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik mozZe
wykorzysta¢ 8 wejs¢ zaréwno w ciggu jednego dnia (do roznych obiektéw), tygodnia, jak i
miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z programu wedfug jego indywidualnych
potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzystac z sitowni (Obiekt X), nastepnie po



zakoriczonej usfudze moze udaé sie bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane
wejscia w ciggu jednego dnia.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyzszy zapis.

Pytanie nr 14:

»Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajacy aktywny
abonament sportowy, mégt zamawia¢ karnet dla osoby towarzyszacej ilub dzieci wytgcznie w
obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza to, ze pracownik
posiadajgcy abonament typu Open, bedzie mégt zaméwié osobie towarzyszacej ilub dzieciom
wyfacznie karnet Open, a pracownik korzystajacy z abonamentu limitowanego (8 razy w
miesigcu) bedzie mdgt zaméwi¢ dla osoby towarzyszacej ilub dzieci tylko abonament
limitowany (8 razy w miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mieé konsekwencje
finansowe dla dzieci i 0séb towarzyszgcych pracownikéw, ktérzy nie chcg korzystaé czesciej niz
8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu Open
przez pracownika, bedg zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu.
Wspomniana sytuacja, wymusi na nich konieczno$é zapisywania si¢ do programu
nielimitowanego, ktdry co do zasady jest programem duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajgc o zréznicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci oraz
0s0b towarzyszgcych, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy 2gdat od Operatoréw abonamentéw
sportowych, Zeby zapewniali mozliwo$¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni sie do
zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcéw.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza mozliwo$¢ korzystania przez osoby towarzyszace iflub
dzieci pracownika z réznych karnetéw (karty ,OPEN” lub karty ,8 wej$¢”), bez wzgledu na rodzaj
karty posiadanej przez pracownika.

Pytanie nr 15:

,W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwosci zaoferowania w programie z limitem mniejszej
ilosci obiektéw wzgledem programu nielimitowanego moze mie¢ konsekwencje finansowe dla
pracownikow, ktérzy nie chcg korzystaé czesciej niz 8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych,
Jjednoczesnie zachowujgc mozliwo$é dostepu do szerokiej gamy placéwek partnerskich
Wykonawcy, wystepujgcych wytgcznie w programie bez limitu. Wspomniana sytuacja, wymusi
na nich koniecznosS¢ zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest
programem duzo drozszym. Biorgc pod uwage powyZsze oraz dbajgc o réwne traktowanie
pracownikéw, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zgdat od Operatoréow abonamentéw
sportowych, Zeby zapewniali jednakowsq ilo$¢ ustug i obiektéw dostepnych dla Uzytkownikéw,
zaréowno w programie limitowanym jak i nielimitowanym, co przyczyni sie do zaoferowania
lepszej jakoSciowo oferty przez wszystkich potencjalnych Wykonawcoéw.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje zapisy dotyczace zapewnienia przez \Wykonawce
mniejszej ilosci obiektéw i ustug w programie limitowanym (,8 wejs¢” w miesigcu), anizeli w
programie ,Open” (nielimitowanym).

Pytanie nr 16:

~Zwracamy si¢ z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze poprzez ,karte dostepu” Zamawiajgcy
rozumie fizyczng karte pozwalajgcg na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z
okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos$é. Tym samym, Zamawiajgcy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe
lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie
musi posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg
zabezpieczenia | systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, Ze imienna Kkarta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta
osoba nieuprawniona.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace realizowania ustug za pomocg karty dostgpu.
Jednoczesnie informuje, iz nie narzuca wymagan dotyczacych rodzaju dodatkowego
zabezpieczania kart (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

Pytanie nr 17:

,Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wydfuzenie terminu przesytania Wykonawcy pierwszej listy
obejmujgcej Uzytkownikéw z ,nie pézniej niz 5 dni roboczych” na ,10 dni kalendarzowych” przed
rozpoczeciem pierwszego okresu rozliczeniowego. Proponowana data przez Wykonawce jest
zgodna z zasadami przyjetymi na rynku kart sportowych iuznawana, jako standard przez
wszystkich Wykonawcéw $wiadczgcych ustugi bedgce przedmiotem niniejsze zamowienia. W
przypadku braku zgody na sugerowang zmiane, Wykonawcy ponoszg duze ryzyko
nieterminowej realizacji umowy, czego konsekwencjg moze byc brak dostepu do ustug od 1 dnia
miesigca, a co za tym idzie natozone kary umowne na Wykonawce.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy dotyczace przekazania pierwszej listy osob uprawnionych
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy; nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszego okresu rozliczeniowego. Jednoczesnie nie
wyraza zgody na wydtuzenie terminu do 10 dni kalendarzowych.

Pytanie nr 18:

,Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, migdzy innymi takich danych jak:
adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych
szczegdlnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,na rowni” z
danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdzac wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi
w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,
w tym niezbedne Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony,
ktéra ma wplyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sg prze Uzytkownika wylgcznie na etapie zapisywania sig do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko
pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu dostepny w wersji
online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wyligcznie poprzez weryfikacje jego imienia i
nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejScia w obiekcie nie
dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz w pkt 20 lit. e) okreslit zakres danych, jakie bgdzie przekazywat
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy. Zamawiajgcy nie ingeruje, jakie i komu
wiasne dane osobowe bedzie przekazywat uzytkownik abonamentu, poza biometrig zgodnie z
pkt 20 lit. f) OPZ.



Pytanie nr 19:

"W przypadku braku zgody na powyzsze prosimy o dopuszczenie mozliwosci przekazania
Wykonawcy oprécz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz Jjego zgfoszonych
dzieci i 0s6b towarzyszgcych. Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu
dziecko pracownika nie przekroczylo dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy
osoby towarzyszgcej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze
Jest jedyng niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczna identyfikacje osoby fizyczneyj.
Pozostate dane typu imig i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail moga ulec zmianie.
Ponadto, data urodzenia jest réwniez potrzebna w przypadku zgfoszenia roszczenia, np.
odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego.
Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajaca ze $wiadczen faktycznie jest osobg
uprawniong, czy np. nie doszfo do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug.
Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby korzystajacej ze
Swiadczen, ustalic, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotycza), jak
rowniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) sklada
osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest réwniez zasada prawidlowosci danych oraz
mozliwos¢ ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu,
pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do
obiektow sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajaca z art. 32
RODO jest takie ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito
prawa i wolnoSci 0sob, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem
odpowiadajgcym za wilasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie.
Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami
ujetymi w art. 5 RODO m.in.:
e zapewnienia wiaSciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub
art. 9 RODO,
*  zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraZnych i prawnie uzasadnionych celach i
nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,
e  zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz ograniczone
do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.
Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okres$lanie zakresu danych
osobowych, ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatoZzonych celéw przetwarzania. Po stronie
procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego
zabezpieczenia danych osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu
oraz charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn.
okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez Zamawiajgcego)
byfoby nie tylko ingerencjg w uprawnienia administratora, ale réwnoczesnie mogtoby prowadzié
do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan
organizacyjno-technicznych.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz udzielit odpowiedzi przy pytaniu nr 18.

Pytanie nr 20:

.Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é
zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej Wykonawca
powierzy dane Uzytkownikéw abonamentu Zamawiajgcemu, w celu prawidtowej realizacji
umowy o $wiadczenie usfug dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych? Wzér umowy

zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy
Gféwnej.”
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zawarcie umowy powierzenia danych osobowych — zakres
danych osobowych powinien by¢ szczegétowo okreslony w projekcie umowy, przedtozonym
przez Wykonawce ustugi.

Pytanie nr 21:

,Biorac pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznosc
doprecyzowania postanowieri przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sie z uprzejmg proshg o
przedtuzenie terminu skfadania ofert.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz przedtuza termin skiadania ofert do 17 czerwca 2024 r. do godz.
10.00.

W nawiagzaniu do powyzszych odpowiedzi na pytania Zamawiajgcy informuje, iz przedtuza
termin sktadania ofert do 17 czerwca 2024 r. do godz. 10.00.
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