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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na zorganizowaniu i przeprowadzeniu
2-dniowego szkolenia pt.: ,ABC Warsztatu Wystgpien Publicznych i Pracy z Klientem” dla okoto 35 osdb
kadry kierowniczej Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz
podlegtych Placowek Terenowych wraz z petnym wyzywieniem i zakwaterowaniem w pokojach jedno
i dwuosobowych (1 nocleg) z petnym weztem sanitarnym oraz zapewnieniu bezptatnych miejsc
parkingowych dla minimum 15 - 18 samochoddw osobowych, w terminie realizacji od 9 pazdziernika 2024
r. od godziny 11% -10 pazdziernika 2024 r. do godziny 15%.

Opis przedmiotu zaméwienia:

Realizacja przedmiotu zamdwienia — wykonanie ustugi polegajacej na zorganizowaniu i przeprowadzeniu
2-dniowego szkolenia w formie stacjonarnej ktérego celem jest zdobycie wiadomosci i umiejetnosci
praktycznych w zakresie , ABC Warsztatu Wystgpient Publicznych i Pracy z Klientem” z wykorzystaniem
nowoczesnych standardéw nauczania dorostych w formie wyktadu z elementami dyskusji, burzy mézgow,
odwzorowania praktycznych sytuacji z mozliwosciami rozwigzan itp., aktywnym udziatem wszystkich
uczestnikow szkolenia, z petng obstugg gastronomiczng w terminie od 9 pazdziernika 2024 r. od godziny
11%° do 10 pazdziernika 2024 r. do godziny 15%, dla okoto 35 oséb kadry kierowniczej Oddziatu
Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz podlegtych Placéwek
Terenowych z mozliwoscig zwiekszenia lub zmniejszenia +2/-5 osoby (minimalna liczba uczestnikéw 30
0s6b, maksymalna 37 o0sob), wraz z zakwaterowaniem w pokojach jednoosobowych dla minimum 5 osdb,
pozostate osoby w pokojach 2 - osobowych z petnym weztem sanitarnym oraz zapewnieniu bezptatnych
miejsc parkingowych dla okoto 15 - 18 samochoddéw osobowych.

Za prawidtowe ustalenie niezbednych danych przedmiotu zamédwienia oraz okreslenie i wycene
kompletnego zakresu realizacji ustugi z uwzglednieniem minimalnych wymagarn wskazanych ponizej
odpowiada wytacznie Wykonawca. Po podpisaniu umowy, Wykonawca nie moze kwestionowa¢ wielkosci
ofertowych, na bazie ktérych zostata ztozona oferta.

Zakres szkolenia:
Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych oraz uzupetnienie posiadanej wiedzy
i umiejetnosci, ktére znajdg bezposrednie zastosowanie w realizacji obowigzkédw kadry kierowniczej
Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz podlegtych Placéwek
Terenowych, w szczegdlnosci problematyke w zakresie:

- przygotowania i przeprowadzenia wystgpienia publicznego;

- struktury prowadzenia warsztatu;

- etapow prowadzenia prezentacji;

- korzystania z pomocy wizualnych;

- narzedzi i metod komunikacji;

- elementéw retoryki i erystyki;

- kreatywnego i twérczego myslenia;

- metody radzenia sobie ze stresem, ksztattowanie pozytywnego wizerunku.

Uczestnicy:
Uczestnicy szkolenia, to okoto 35 oséb kadry kierowniczej Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego

Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz podlegtych Placdwek Terenowych z mozliwoscig zwiekszenia
lub zmniejszenia +2/-5 0séb (minimalna liczba uczestnikéw 30 oséb, maksymalna 37 osdb).

Ostateczna liczba uczestnikow szkolenia, wymaganych rezerwacji miejsc noclegowych i innych
niezbednych czynnosci zostanie przedstawiona Wykonawcy najpdzniej na 3 dni robocze przed
planowanym terminem realizacji — do 4 pazdziernika 2024 r. do godziny 14°%°.

Miejsce szkolenia i zakwaterowania uczestnikow
Wykonawca zapewni realizacje szkolenia, w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarsko — szkoleniowe. Obiekt
powinien by¢ zlokalizowany nie dalej niz 15 km, od granic administracyjnych miasta Tomaszéw Lubelski

z bezptatnym | bezpiecznym parkingiem dla minimum 15 — 18 samochodéw osobowych.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia sali szkoleniowej do wytgcznej dyspozycji uczestnikow
szkolenia. Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiedni sprzet i we wszelkie pomoce
dydaktyczne niezbedne do przeprowadzenia szkolenia oraz znajdowaé sie w tym samym obiekcie,
w ktdrym zakwaterowani bedg uczestnicy szkolenia.

Wykonawca zapewni facznie maksymalnie 37 miejsc noclegowych w tym minimum 5 w pokojach
jednoosobowych, pozostate w pokojach dwuosobowych wyposazonych w petny wezet sanitarny.
Ostateczna liczba oséb i noclegdéw oraz ilos¢ pokoi zostanie przedstawiona Wykonawcy najpdzniej na 3 dni
robocze przed terminem szkolenia.

Harmonogram i organizacja szkolenia

Szkolenie odbedzie sie w terminie 9 pazdziernika — 10 pazdziernika 2024 roku (éroda od godziny 11%° —
czwartek do godziny 1500).

Szkolenie powinno mieé charakter wyktadu z elementami dyskusji, burzy moézgéw, odwzorowania
praktycznych sytuacji z mozliwosciami rozwigzan itp.

Wykonawca opracuje zakres merytoryczny szkolenia z uwzglednieniem minimalnie wymaganej
problematyki szkolenia wskazanej przez Zamawiajacego wraz z okresleniem ram czasowych
(stanowiacy element sktadanej oferty).

Szczegétowy zakres programu przebiegu szkolenia zostanie opracowany przez Wykonawce
i przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od daty zawarcia

umowy.

Trenerzy

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanego personelu do realizacji
zaméwienia tj. specjalisty z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen grupowych, posiadajgcego
odpowiednig wiedze i doswiadczenie.

Obstuga gastronomiczna
W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zapewnia uczestnikom petne wyzywienie, tj.:
(9 pazdziernika 2024 r.) pierwszy dzien szkolenia — $roda:

— obiad (w formie bufetu lub wyboru dan z karty w tym zupa, miesa, ziemniaki, suréowki )

— kolacje serwowang w formie szwedzkiego stotu sktadajgcg sie np. z: cieptego dania (mieso
drobiowe lub wieprzowe, ziemniaki, surdwka), przekasek zimnych (wedliny, ryby, warzywa,
satatki co najmniej 2), z deseru ( ciasto, owoce, lody itp.)

(10 pazdziernika 2024 r.) drugi dzien szkolenia - czwartek:
— $niadanie (w formie bufetu, sktadajgce sie m.in. z pieczywa, wedliny, masta, sera, dzemu itp. ),
— obiad (w formie bufetu lub wyboru dan z karty w tym zupa, miesa, ziemniaki, suréwki ),

pierwszego i drugiego dnia szkolenia (Sroda, czwartek):
— do_positkbw: woda mineralna gazowana/niegazowana, kawa, herbata, cytryna, cukier,
mleczko/$mietanka do kawy i soki — z gwarancjg dostepu réznorodnosci wyboru produktow
— calodzienny serwis kawowy w pierwszym i drugim dniu szkolenia sktadajacy sie np. z: ciast,
ciastek, wafli itp., owoce, woda mineralna gazowana/niegazowana, kawa, herbata, cytryna,
mleczko/$mietanka do kawy i soki — réozne rodzaje do wyboru - serwowany bez ograniczen,
w formie ogdlnodostepnego szwedzkiego stotu z gwarancjag dostepu rdéznorodnosci wyboru
produktow, dziatajgcego od poczatku do zakoniczenia szkolenia
Osobom, ktdére zadeklarujg korzystanie ze specjalnej diety (w szczegdlnosci wegetarianskiej,
dla diabetykdéw, bezglutenowej) Wykonawca powinien zapewni¢ odpowiednie positki. Informacja
o rodzaju i ilosci wymienionych positkdw zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej na 3 dni robocze
przed terminem szkolenia.

Swiadczenia zawarte w cenie szkolenia:

- realizacja ustugi w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarsko - szkoleniowym;

- zapewnieniu bezptatnych i bezpiecznych miejsc parkingowych;

- realizacja obstugi szkolenia w zakresie wykwalifikowanego, wymaganego personelu;
- zakwaterowanie z noclegiem;

- petna obstuga gastronomiczna;

- inne niewymienione ustugi niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do:

- przygotowania oferty szkolenia i przedstawienia wstepnego przebiegu programu wraz z okresleniem
szacowanych ram czasowych realizacji poszczegdlnych elementéw programu (stanowigcy element
sktadanej oferty);

- przygotowania szkolenia przez specjaliste posiadajgcego odpowiednig wiedze i doswiadczenie;

- przeprowadzenia czynnosci administracyjnych takich jak m.in. sprawdzic liste obecnosci,
przeprowadzié ankiete ewaluacyjng itp.;

- przygotowania i opracowania systemu weryfikacji i potwierdzenia nabytej wiedzy;

- przygotowania i przekazania materiatéw:

- szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia w tym:
- materiaty merytoryczne,
- ewentualnych materiatéw do ¢wiczen z przyktadowymi rozwigzaniami,
- materiatow biurowych takich jak: notes lub blok i dtugopis,
- pozostatych materiatéw szkoleniowych i niezbednych pomocy dydaktycznych,
oraz wydania certyfikatow lub zaswiadczen potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia.
- przekazania Zamawiajgcemu po szkoleniu:
- list obecnosci,
- wypetnionych ankiet ewaluacyjnych,
- wykazu wydanych certyfikatéw lub zaswiadczen potwierdzajacych ukoriczenie szkolenia,
- raportu poszkoleniowego, ktéry powinien zawieraé informacje ogdlne nt. szkolenia, trenera oraz
programu z podsumowaniem ankiet ewaluacyjnych,

- zapewnienia odpowiedniej ilosci miejsc noclegowych o wymaganym standardzie;

- zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanego personelu i realizacji obstugi gastronomicznej;

- informowania Zamawiajacego drogg mailowa o dziataniach realizowanych przez Wykonawce
w zwigzku z organizacjg szkolenia oraz o ewentualnych problemach w realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

- przekazania Wykonawcy informacji o liczbie uczestnikdw szkolenia, zakwaterowania z podziatem
na pokoje, uczestnikdw deklarujgcych korzystanie ze specjalnych diet oraz ich rodzajach oraz
wymagane]j dostepnosci bezptatnych miejsc parkingowych , zgodnie ze wskazanymi wyzej terminami;

Pozostate postanowienia:

W zwigzku z realizacjg ustugi szkoleniowej przekazanie przez Zamawiajgcego Wykonawcy danych
osobowych uczestnikéw szkolenia (imie i nazwisko) niezbednych do realizacji procesu szkolenia
zrealizowane zostanie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych niezbednych
do procesu realizacji przedmiotu zamdwienia, najpdzniej na 3 dni przed ustalonym terminem realizacji
zamdwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia/zwiekszenia wskazanej ilosci uczestnikdw szkolenia.
W takim przypadku wysoko$¢ wynagrodzenia, zostanie proporcjonalnie zmniejszona lub zwiekszona.
Podstawe do okreslenia wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn
faktycznej ilosci uczestnikdéw i ceny na jednego uczestnika szkolenia zgodnie z zakwaterowaniem i ceng
okreslong w ofercie Wykonawcy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie jednoczesnie do pisemnego informowania Wykonawcy o zaistniatych
zmianach w przedmiocie i warunkach realizacji przedmiotu zamdwienia dotyczgcego pisemnej informacji
0 zmniejszeniu/zwiekszeniu liczby uczestnikdw szkolenia, najpdzniej na 3 dni robocze przed ustalonym
terminem realizacji.

Zamawiajacy nie pokrywa dodatkowych ukrytych kosztéw niewykazanych w ofercie, a niezbednych
do realizacji programu szkolenia. Wszelkie koszty realizacji Umowy wliczone s3 w cene catkowity
z podatkiem VAT, okreslong w Umowie. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonane
ustugi na podstawie faktury VAT wystawionej po zakoniczeniu realizacji przedmiotu zamdéwienia
na podstawie faktycznej listy uczestnikdw i cen jednostkowych zgodnych z zakwaterowaniem
uczestnikow. Do faktury Wykonawca dotaczy oryginaty zaswiadczen dla uczestnikdéw szkolenia, ich
kserokopie potwierdzone za zgodnosé z oryginatem dla Zamawiajgcego oraz komplet materiatéw
szkoleniowych.
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Zamawiajacy informuje ze, w postepowaniu na wykonanie ustugi polegajacej na zorganizowaniu
i przeprowadzeniu szkolenia pt. ,ABC Warsztatu Wystgpien Publicznych i Pracy z Klientem” dla okoto 35
0so6b kadry kierowniczej Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie
oraz podlegtych Placdwek Terenowych nie korzystania ze zwolnienia z podatku VAT wynikajgcego
z art. 43 ust 1 pkt 29 lit c Ustawy o VAT.

Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie opracowac i przedtozy¢ po uzgodnieniach, do akceptacji
Zamawiajacego, w formie papierowej, szczegétowy program przebiegu szkolenia z uwzglednieniem
minimalnie wszystkich wymaganych elementéw sktadowych wymaganego zakresu szkolenia i ztozonej
oferty w terminie do 2 pazdziernika 2024 roku do godziny 12%,

Wszelkie watpliwosci zwigzane z organizacjg przebiegu szkolenia nalezy konsultowaé merytorycznie
z Kierownikiem Wydziatu Ogdlnego Oddziatu Regionalnego KRUS w Lublinie — Edytg Danielak-Wargol lub
osobami wyznaczonymi.

Wymagania Zamawiajacego:

- spetnia wszelkie wymagane przepisami prawa przestanki, w tym posiada odpowiednie dokumenty
uprawniajace go do wykonania przedmiotu zaméwienia;

- posiada odpowiednie doswiadczenie, wiedze i strukture organizacyjng oraz inne $rodki, potrzebne
do rzetelnej i petnej realizacji przedmiotu zamédwienia;

- zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu zaméwienia przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Warunki konieczne:

- przegotowanie i udostepnienie materiatéw szkoleniowych,

- przeprowadzenie czynnosci administracyjnych,

- przygotowanie systemu weryfikacji i potwierdzenia nabytej wiedzy,

- wydanie zaswiadczen potwierdzajgcych pozytywne ukoriczenie szkolenia.

Zamawiajacy informuje, ze szkolenie ma charakter ustugi ksztatcenia zawodowego / przekwalifikowania
zawodowego i jest finansowane w catosci ze srodkow publicznych.

Termin realizacji : 9 — 10 pazdziernika 2024 roku




