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Do wszystkich zainteresowanych

0900-0OP.263.22.2025

dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest
»Ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do obiektow i zajeé sportowo-
rekreacyjnych, dla pracownikow OR KRUS w Lodzi, ich dzieci oraz oséb
towarzyszacych”.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w todzi informuje, ze do
Zamawiajgcego zwrdcili sig Wykonawcy z prosbg o udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

Pytanie nr 1:
,LLwracamy sig z uprzejmg prosbg o podanie szacunkowej liczby Uzytkownikéw zainteresowa-

nych przystagpieniem do programu, z podziatem na warianty abonamentéw/karnetéw okreslone
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia:

a. Abonament/karnet OPEN

b. Abonament/ karnet 8 wej$¢ Pracownik
Prosimy o uwzglednienie podziatu dla nastepujgcych grup Uzytkownikéw:

a. Osoba Towarzyszgca

b. Dziecko — karta petna

c. Dziecko — karta basenowa :
Doprecyzowanie powyzszych informacji pozwoli Wykonawcom na bardziej precyzyjng wycene
ustugi, bedgcej przedmiotem niniejszego postepowania”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz na dzien szacowania wartosci zamoéwienia, tj. 10.06.2025 r.
z programu korzystato:

1) zkarty ,OPEN" — 37 pracownikow,

2) zKkarty ,8 wejs¢” — 50 pracownikow,

3) zkarty ,OPEN”" — 3 osoby towarzyszace,
4) zkarty ,8 wejs¢” - 13 oso6b towarzyszacych,
5) z karty basenowej ,OPEN" - 7 dzieci,

6) z karty basenowej ,8 wejs¢” — 23 dzieci,

7) z karty petnej ,OPEN” — 17 dzieci,

8) z katy petnej ,8 wejs¢” — 10 dzieci.

Pytanie nr 2:

,W nawigzaniu do ust. 15 oraz ust. 17 Opisu Przedmiotu Zaméwienia oraz Formularza Oferty,
zwracamy sie z uprzejmg prosbhg o doprecyzowanie kategorii wiekowych kart wydawanych dla
Dzieci.
Zgodnie z przyjetg praktykg rynkowg wsréd operatoréw kart sportowych, dominujg nastepujgce
kategorie wiekowe dzieci:
a. dzieci do 15 roku zycia (karta basenowa),
b. dzieci do 15 roku Zycia (karta z petnym dostepem do obiektéw sportowo-rekreacyjnych
dostepnych dla tej grupy wiekowey),
¢. dzieci w wieku od 15 do 18 roku Zycia (karta z petnym dostepem do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych).
Doprecyzowanie tej kwestii zgodnie z dominujgcg praktykg rynkowg pozwoli Zamawiajgcemu na
uzyskanie jak najszerszej oferty dla dzieci w mozliwie najatrakcyjniejszych cenach. Przyjecie
odmiennej klasyfikacji abonamentéw, moze natomiast skutkowaé oferowaniem wyzszych cen
przez Wykonawcéw, z uwagi na konieczno$¢ zastosowania niestandardowych rozwigzan,
w celu zaoferowania danego typu karnetu.



W przypadku zgody na zaproponowany przez Wykonawce podziaf, zwracamy sie z proshg
o odpowiednie zmodyfikowanie formularza ofertowego, umozliwiajgc tym samym wprowadzenie
cen dla wszystkich Uzytkownikow kart”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt 15 Opisu przedmiotu zamoéwienia, okreslit wiek dzieci,
korzystajgcych ze wszystkich rodzajéw kart sportowych, na co najmniej do 18 lat.

Pytanie nr 3:
W nawigzaniu do postanowiert ust. 18 oraz ust. 21 pkt 4 Opisu Przedmiotu Zamowienia,
zgodnie z ktérymi Zamawiajgcy nie okresla jednoznacznie formy weryfikacji wejs¢ do obiektow
sportowo-rekreacyjnych, ale jednoczesnie wskazuje na koniecznoSc¢ niedyskryminowania
uzytkownikéw nieposiadajgcych umiejetnosci obstugi telefonu komorkowego (np. aplikacji
mobilnych), prosimy o potwierdzenie, Ze:
W celu unikniecia wykluczenia potencjalnych uzytkownikéw karnetéw sportowych, nalezgcych
do réznych grup, o zréznicowanych kompetencjach cyfrowych i potrzebach, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zapewnienia co najmniej dwoch rownolegfych form dostepu do
obiektow:
a. formy niewymagajgcej uzycia telefonu komorkowego przez uzytkownika (np. imienna
fizyczna karta),
b. formy opartej na urzgdzeniach mobilnych (np. aplikacja mobilna).
Jednoczesne zapewnienie dwdch opisanych form dostepu, umozliwi uzytkownikom dokonanie
wyboru dogodnej dla nich formy uzyskiwania dostepu do obiektow sportowych, czego efektem
bedzie unikniecie ryzyka wykluczenia z mozliwosci skorzystania z przedmiotu zamowienia,
czesci z potencjalnych odbiorcow zamowienia.
Podkredli¢ réwniez warto, ze szczegdlne ryzyko wykluczenia potencjalnych uzytkownikow
wystepuje w sytuacji zapewnienia wyigcznie weryfikacji wejS¢ opartej telefonach komoérkowych
i aplikacjach mobilnych.
Wynika to z faktu polegajgcego na tym, Ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych ustug moze
odmowi¢ wykorzystania telefonu komorkowego w celu korzystania z obiektow sportowo-
rekreacyjnych z wielu réznych przyczyn.
Do wspominanych przyczyn moze nalezec:
e nieposiadanie telefonu komoérkowego w ogole
e niedysponowanie urzgdzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy
e brak zgody na przekazywanie | przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu
przez Wykonawce
e brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzgdzernn mobilnych (np. aplikacji
mobilnych, wysytka wiadomosci sms)
nieumiejetnos$¢ korzystania z urzgdzen mobilnych w ogole (osoby wykluczone cyfrowo)
konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow w postaci utrzymania telefonu
komdrkowego z aktywnym abonamentem
e opoOZnienia w procesie weryfikacji tozsamo$ci uzytkownika zwigzane ze stabym
zasiegiem sieci internetowey”. '

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt 18 OPZ nie okresla kompetencji pracownikéw, osob
towarzyszacych oraz dzieci zgtaszanych do korzystania z ustugi, co oznacza, ze
niedopuszczalne jest wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
postepowania pracownikéw, oséb towarzyszacych i dzieci nieposiadajgcych umiejetnosci
obstugi telefonu komérkowego lub okreslonych funkcjonalnoéci takiego urzadzenia (np. aplikacji
mobilnych) oraz zgodnie z pkt 21 ppkt 4 nie okresla formy weryfikacji wejs¢ do obiektow
sportowo-rekreacyjnych udostepnionych w ramach $wiadczeni ustugi przez Wykonawce;
jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza w szczegolnosci nastepujace sposoby weryfikacji
I uzyskania dostepu uzytkownikow do obiektow sportowo-rekreacyjnych: za pomocg imiennej
karty, systemu sms itp. oraz dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, pozwalajacym na weryfikacje
uzytkownika; uzyte okreslenie "w szczegélnosci" oznacza katalog otwarty w zakresie sposobu



weryfikacji i uzyskania dostepu przez uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych:
jednoczesnie.

Pytanie nr 4:

~Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze aplikacja mobilna Wykonawcy,
udostepniana w ramach realizacji programu rekreacyjno-sportowego, powinna by¢ dostepna
bezposrednio dla wszystkich Uzytkownikéw tego programu, tj. pracownikéw, o0soéb
towarzyszqcych oraz dzieci, a nie jedynie dla wybranej grupy odbiorcéw (np. tylko
pracownikow).

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze wszyscy Uzytkownicy wymienieni powyzej powinni mieé
mozliwos¢  zainstalowania i korzystania z tzw. karty mobilnej” (elektronicznego zapisu
w aplikacji) bezposrednio na wiasnych telefonach komérkowych”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z pkt 21 ppkt 4 OPZ nie okresla formy weryfikacji wejsé do
obiektow sportowo-rekreacyjnych udostepnionych w ramach $wiadczenia ustugi przez
Wykonawce; jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza w szczegoélnoéci nastepujace sposoby
weryfikacji i uzyskania dostepu uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych: za pomoca
imiennej karty, systemu sms itp. oraz dokumentu tozsamoséci ze zdjeciem, pozwalajacym na
weryfikacje uzytkownika; uzyte okreslenie "w szczegolnosci' oznacza katalog otwarty w zakresie
sposobu weryfikacji i uzyskania dostgpu przez uzytkownikéw do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych; jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz nie narzuca wymagan dotyczacych
rodzaju dodatkowego zabezpieczania kart (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

Pytanie nr 5:

,Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie dopuszcza wykluczenia z mozliwosci
korzystania z ustug bedgcych przedmiotem niniejszego zaméwienia, oséb, ktére nie przekazafy
bezposrednio Wykonawcy dodatkowych danych osobowych z zakresu: numer PESEL, pefna
data urodzenia (dzieri, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu komérkowego lub
obywatelstwo (nie wyrazity zgody na przekazanie tych danych Wykonawcy)?

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych. Aby takie ustugi realizowac na podstawie fizycznych kart,
wystarczajgce jest udostepnianie wytgcznie imienia i nazwiska uzytkownika, za$ w przypadku
stosowania dostepu wykorzystujgcego aplikacje mobilng, dodatkowo niezbednie jest
przekazanie jedynie adresu email danej osoby.

Powyzsze potwierdza fakt polegajgcy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatoréw
abonamentow sportowych funkcjonujgcych na rynku skutecznie zrealizowali i nadal realizujg
umowy, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych zaréwno na
podstawie fizycznych kart jak i aplikacji mobilnych, nie pobierajgc takich danych jak numer
PESEL, petna data urodzenia (dzien, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu
komorkowego lub obywatelstwo.

Majgc natomiast na uwadze bezpieczeristwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacyi,
0 ktorej mowa w art. 5 RODO, polegajgcg na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko
i wylgcznie te dane, ktore sg niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug
nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, ktére sg konieczne do
wykonania danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od
Zamawiajgcego”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w pkt 21 ppkt 5 OPZ okreslit zakres danych, jakie bedzie
przekazywat Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy. Zamawiajgcy nie ingeruje,
jakie i komu wtasne dane osobowe bedzie przekazywat uzytkownik abonamentu, poza biometrig
zgodnie z pkt 21 ppkt 6 OPZ.

Pytanie nr 6:

W nawigzaniu do ust. 15 Opisu Przedmiotu Zamowienia, w SzczegdlnoSci postanowienia,

zgodnie z ktérym ,Zamawiajgcy wymaga, zeby pracownik korzystajgcy z ustugi mégt dla osoby

towarzyszgcej i/lub dzieci pracownika zamoéwi¢ karnet (,OPEN” lub ,8 wej$¢”), bez wzgledu na

rodzaj posiadanego dostepu przez pracownika”, zwracamy sie uprzejmg prosimy o odstgpienia
3



od powyzszego wymogu oraz o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie,
w ktorym:
e Pracownik korzystajgcy z abonamentu ,OPEN” moze zakupic¢ karte wylgcznie w wersji
,OPEN" dla osoby towarzyszgcey;
e Pracownik posiadajgcy abonament ,8 wejS¢” moze zakupic¢ karte wytgcznie w wersji
,8 wejs¢” dla osoby towarzyszgcey.
Zaproponowane rozwigzanie odpowiada standardom rynkowym stosowanym przez operatorow
kart sportowych i moze przyczyni¢ sie do przedstawienia bardziej konkurencyjnej cenowo
oferty”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje zapisy pkt 15 OPZ.

Pytanie nr 7:

,Zwracamy sie z uprzejmag prosbhg o potwierdzenie, ze w Kryterium | — Cena oferty z VAT
o wadze 60%”, pod pojeciem ,cena oferty” nalezy rozumiec¢ fgczng wartoSc catkowitg oferty
brutto, obliczong na podstawie sumy wszystkich pozycji formularza ofertowego, a nie
jednostkowe ceny poszczegdlnych abonamentéw (karnetow)”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz w ,Kryterium | — Cena oferty z VAT o wadze 60%", pod pojeciem
,cena oferty” nalezy rozumie¢ faczng warto$¢ obliczong na podstawie sumy wszystkich
pozycji formularza ofertowego, na ktérg sktadajg sig¢ jednostkowe ceny poszczegolnych
abonamentoéw (karnetéw) dla wymienionych w Formularzu oferty uzytkownikow.

Pytanie nr 8:

,Dotyczy: obiektdéw zlokalizowanych pod tym samym adresem.

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
$wiadczgce ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym adresem, to
w przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe.
Informujemy, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty $wiadczg ustugi w tym samym
punkcie (ten sam lokal), np. szkota tarica i klub sportow walki, moze wynajmowac oraz
prowadzi¢ zajecia na tej samej sali gimnastycznej”. '

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy pkt 4 OPZ.

Pytanie nr 9:

LDotyczy: zgtaszania/rezygnacji Uzytkownikow.

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ realizowania zamowien Zza

posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominigeciem koniecznosci

stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia do
programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegolne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy udostepnia pracownikom link do systemu przekazany przez Wykonawce

2) Pracownik wyrazajgcy chec skorzystania z programu loguje sie na platformie i wypetnia
formularz, podajgc niezbedne dane do prawidfowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug
dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodac osoby
towarzyszgce i dzieci do abonamentu,

3) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje
w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

4) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego
opiekun programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z korcem
biezgcego miesigca rozliczeniowego.

Pragniemy podkreslic, Ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany

do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikow oraz uzupetniania

i przesytania zgfoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla

Zamawiajgcego, jak i pracownikow, ktorzy nie muszg wypetnia¢ deklaracji przystgpienia do



programu w wersji papierowej, a Zamawiajacy nie musi archiwizowac lub wysyta¢ Wykonawcy
tychze formularzy’.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 21 ppkt 3 OPZ.

Pytanie nr 10:

,2Dotyczy: OPZ.

Zwracamy sig z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia
czasowe w dostepie do ustug, wynikajgce z umoéw pomiedzy Wykonawcg a partnerskimi
obiektami sportowo-rekreacyjnymi.

Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje abonamentéw
sportowych bez jakichkolwiek limitbw czasowych. U kazdego z Operatoréw wystepujg
ograniczenia czasowe i dotyczg ustug, takich jak np.: basen (np. 45 minut korzystania
z basenu), sauna (np. 30 minut korzystania z sauny), grota solna (np. 30 minut korzystania
z groty solnej). Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcoéw wystepowaé
mogq rowniez ograniczenia dotyczgce zasad $wiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére
wynikajg z jego godzin pracy, regulamindéw, grafikéw, charakteru usfugi czy zasad
bezpieczenstwa badZ stopnia zaawansowania grupy.

W przypadku nie przychylenia si¢ do wniosku zawartego w niniejszym pytaniu, Zamawiajgcy
moze nie otrzymac Zadnej oferty, czego konsekwencjg bedzie uniewaznienie postepowania ze
wzgledu na brak ztoZzonych ofert”.

Odpowiedz:
Uszczegotowiajge zapisy pkt 21 ppkt 9 OPZ Zamawiajgcy akceptuje powyzszy zapis.

Pytanie nr 11:

»Dotyczy: Dopftaty.

Zwracamy sie z uprzejmg proshg o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do ustug
drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka plywania, aqua aerobik,
saunarium, itp. Dopfaty te bedg w cafoSci pokrywane z wiasnych Srodkéw finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe
Swiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw
sportowych udostepniajg je na zasadzie dopfaty i/lub rabatu’.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz ww. opis zawarty zostat w pkt 6 OPZ.

Pytanie nr 12:

L,Dotyczy: OPZ.

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi zapewnic
Uzytkownikom mozliwo$é korzystania z ustug i zaje¢é w réznych obiektach sportowo-
rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreslonej
lokalizacji. W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz
Uzytkownik w ramach programu ,limitowanego” musi mie¢ mozliwos¢ do wykorzystania 8 wejsé
do obiektow sportowo-rekreacyjnych w ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie
dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze
wykorzysta¢ 8 wejS¢ zarowno w ciggu jednego dnia (do réznych obiektéw), tygodnia, jak
i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z programu wedftug jego indywidualnych
potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzystac z sitowni (Obiekt X), nastepnie po
zakonczonej ustudze moZe udac¢ sie bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane
wejscia w ciggu jednego dnia’.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz ww. opis zawarty zostat w pkt 16 ppkt 2 OPZ.

Pytanie nr 13:
,Dotyczy: liczby obiektow w programie limitowanym i nielimitowanym.



Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby w programie limitowanym (8 wejsc¢
w miesigcu) Wykonawca zapewniat znacznie mniejszg iloS¢ obiektow i ustug, anizeli
w programie nielimitowanym?

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwo$ci zaoferowania mniejszej ilosci obiektow
w programie limitowanym wzgledem programu nielimitowanego, moze mie¢ konsekwencje
finansowe dla pracownikéw, ktérzy nie chcg korzystac czesciej niz 8 razy w miesigcu
z aktywnosci sportowych, jednoczesnie zachowujgc mozliwosé dostepu do szerokiej gamy
placéwek partnerskich Wykonawcy, wystepujgcych wytgcznie w programie bez limitu.
Wspomniana sytuacja, wymusi na nich koniecznoS¢ zapisywania sie do programu
nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajgc o rowne traktowanie pracownikOw rekomendujemy,
aby Zamawiajgcy zgdat od Operatorow abonamentow sportowych, Zzeby zapewniali jednakowg
iloé¢ ustug i obiektow dostepnych dla Uzytkownikow, zarowno w programie limitowanym jak
i nielimitowanym, co przyczyni sie do zaoferowania lepszej jakoSciowo oferty przez wszystkich
potencjalnych Wykonawcow”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy pkt 16 ppkt 2 OPZ.

Pytanie nr 14:

L,Dotyczy: OPZ.

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajgcy aktywny
abonament sportowy, moégt zamawiac karnet dla osoby towarzyszgcej i/lub dzieci wytgcznie
w obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktory sam posiada? Oznacza to, Zze pracownik
posiadajgcy abonament typu nielimitowany, bedzie mogt zamowiC¢ osobie towarzyszgcej i/lub
dzieciom wytgcznie karnet nielimitowany, a pracownik korzystajacy z abonamentu limitowanego
(8 razy w miesigcu) bedzie moégt zamowic dla osoby towarzyszgcej i/lub dzieci tylko abonament
limitowany (8 razy w miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje
finansowe dla dzieci i 0séb towarzyszgcych pracownikow, ktérzy nie chcag korzystac czesciej niz
8 razy w miesigcu z aktywnos$ci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu
nielimitowany przez pracownika, bedg zmuszeni rowniez do korzystania z tego samego rodzaju
karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich koniecznos¢ zapisywania sie do programu
nielimitowanego, ktdéry co do zasady jest programem duzo drozszym.

Biorge pod uwage powyzsze oraz dbajgc o zréznicowane potrzeby pracownikow i ich dzieci oraz
0S06b towarzyszgcych, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zgdat od Operatorow abonamentow
sportowych, zZeby zapewniali mozliwo$c¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni sie do
zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy pkt 15 OPZ.

Pytanie nr 15:

»,Dotyczy: Formularz ofertowy.

W celu unikniecia rozbieznosci w ofertach, zwracamy sie z uprzejmag prosbg o informacje, czy

Wykonawca wyliczajgc liczbe dostepnych obiektow rekreacyjno — sportowych dostepnych

w wojewddztwie tddzkim, ma uwzglednic liczbe:

a) wszystkich placowek sportowych dostepnych dla Uzytkownikow w ramach abonamentu
,,8 wejsc’,

b) czy placowek sportowych w ramach abonamentu ,,8 wej$¢”, w ktérych Zzadna z ustug nie
wymaga dodatkowej doptaty do wejscia,

c) czy placowek sportowych w ramach abonamentu ,,8 wejsc¢, w ktérych przynajmniej jedna
Swiadczona usfuga nie wymaga dopfaty?

W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiaf wzig¢ pod uwage liczbe obiektow, w ktorych zadna

z ustug nie wymaga dodatkowej dopftaty do wejScia czy chociazby jedna $wiadczona aktywnosé

nie wymaga doptfaty, zabraknie partnerow oferujgcych ustugi wyfgcznie drogie i niszowe takie,

jak: tenis, badminton, nauka ptywania czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajgce dopfaty

w ofertach wszystkich Operatorow abonamentow sportowych.



Ponadto niektére szkoly tarica, czy poszczegéine aktywnosci typu joga oraz sauna, rowniez
wystepujg u Wykonawcéw, jako ustugi z dopfatami lub na zasadzie rabatu. Dopfaty te sg
w catoSci pokrywane z wiasnych $rodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu
z obiektem partnerskim”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz oferowany przez Wykonawce dostep do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych dotyczy wojewodztwa todzkiego, ktére akceptuja abonamentowe Karty ,8 wejsc’.

Pytanie nr 16:

,Dotyczy: OPZ.

Zwracamy sig z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze poprzez Lmienng karte” Zamawiajgcy
rozumie fizyczng karte pozwalajgcq na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos$é. Tym samym, Zamawiajgcy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe
lub magnetyczne).

Jednoczesnie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zaméwienia powinien byc¢
Swiadczony z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia Uzytkownika, Jaki
Jest przyjety przez danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzar
technicznych oraz organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu
zamowienia metody weryfikacji uczestnikéw programu, powinno stanowié jedynie przykiadowe
formy, a nie wskazywac na metody stosowane przez konkretnego Operatora, tj. karty chipowe
lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie
musi posiadac takich samych zabezpieczer jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantujg
zabezpieczenia | systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, Ze imienna karta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamogé
uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta
osoba nieuprawniona.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktéry zapewnia
wytgcznie  jeden Wykonawca, mogacy zfozyé oferte  niepodlegajacg  odrzuceniu
w przedmiotowym postepowaniu, razgco narusza przepisy. W szczegdinosci, iz sposéb
weryfikacji poprzez imienng karte, proponowany przez Wykonawce, nie odbiega od wymagarn
Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny oraz bezpieczny”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze opis dotyczacy form weryfikacji wejéé do obiektéw zawarty zostat
w pkt 21 ppkt 4 OPZ. Wskazane w OPZ metody weryfikacji stanowig katalog otwarty,
a Zamawiajgcy nie narzuca sposobu weryfikacji tozsamosci uzytkownika.

Pytanie nr 17:

»Dotyczy: OPZ.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak:
adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, Zze dane te nie stanowig danych
szczegolnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)
(RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowaé ,na réwni”
z danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi
w naszej Grupie.



Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,
w tym niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony,
ktéra ma wplyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sg prze Uzytkownika wylgcznie na etapie zapisywania si¢ do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezpoSrednio przez Zamawiajgcego, tylko
pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystapienia do programu dostepny w wersji
online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia
i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie
dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu’.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w pkt 21 ppkt 5 okreslit zakres danych, jakie bedzie przekazywat
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy. Zamawiajacy nie ingeruje, jakie i komu
wlasne dane osobowe bedzie przekazywat uzytkownik, poza biometrig zgodnie
z pkt 21 ppkt 6 OPZ.

Pytanie nr 18:

,Dotyczy: OPZ.

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
wytgcznie jedng forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczng, bez moZliwosci korzystania
z aplikacji mobilnej.

Jednoczesnie chcemy podkreslic, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozyiywnie
wplynie na konkurencyjno$c¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej
ofert, a co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie
opfacalne zarowno dla Zamawiajgcego, jak i jego pracownikéw. W przeciwnym wypadku
Wykonawca nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty w niniejszym postepowaniu, co moze negatywnie
wplyngé na konkurencyjno$c procesu”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz udzielit odpowiedzi przy pytaniu nr 17.

Pytanie nr 19:

,Dotyczy: OPZ.

W przypadku braku zgody na przekazywaniu danych osobowych takich jak w pyt. 10, zwracamy
sie z uprzejmag proshg o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprocz imienia
i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgfoszonych dzieci i 0sob towarzyszgcych.
Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika nie
przekroczylo dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby towarzyszgcej do
jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.

Informujemy, iz podanie przez UZytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze
Jjest jedyng niezmienng dang osobowsg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej.
Pozostate dane typu imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie.
Ponadto, data urodzenia jest rowniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np.
odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego.
Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze Swiadczen faktycznie jest osobg
uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug.
Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby korzystajgcej ze
Swiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktorej dane dotyczz), jak
réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODQ) sklada
osoba do tego uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidfowosci danych oraz
mozliwoscé ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.

Nalezy réwniez zaznaczyc, ze administratorem danych osobowych uczestnikow programu,
pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktorego kompetencja wynikajgcg z art. 32
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RODO Jest takie ksztaftowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito

prawa i wolnos$ci oséb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem

odpowiadajgcym za wfasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie.

Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami

ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

o zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6
lub art. 9 RODO,

o zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraZznych i prawnie uzasadnionych celach
i nie przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,

o zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.

° Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno nalezec¢ okreslanie zakresu danych
osobowych, ktére sga mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celdow przetwarzania. Po
stronie procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek
odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, 2z uwzglednieniem ryzyka
wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie
odmiennego stanowiska (tzn. okresSlenie maksymalnego zakresu danych osobowych
Uzytkownikéw przez Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencjg w uprawnienia
administratora, ale réwnoczes$nie mogfoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia
konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz udzielit odpowiedzi przy pytaniu nr 17.

Pytanie nr 20:

,Dotyczy: umowy powierzenia — wzor wykonawcy.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrq praktykg jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym
przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okre$la cel i Srodki w ramach
powierzenia i jest ,wfascicielem danych’.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zawarcie umowy powierzenia danych osobowych — zakres
ochrony danych osobowych powinien by¢ szczegétowo okreslony w projekcie umowy,
przedtozonym przez Wykonawce ustugi.

Pytanie nr 21:

LDotyczy: terminu ztoZenia oferty.

Biorgc pod uwage czas niezbedny na zloZenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$é
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy sSie z uprzejmg prosbg
o przedtuzenie terminu sktadania ofert”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz przedtuza termin skfadania ofert do 26 czerwca 2025 r. do godz.
11.00.

W nawigzaniu do powyzszych odpowiedzi na pytania Zamawiajgcy informuje, iz przediuza
termin sktadania ofert do 26 czerwca 2025 r. do godz. 11.00.
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