Załącznik nr 1


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i montaż systemu zarządzania obsługą klienta            w budynku PT KRUS w Limanowej ul. Szwedzka 1, 34-600 Limanowa, obejmującego zakresem:
1) dostawę, montaż i uruchomienie niezbędnej infrastruktury sprzętowej systemu; 

2) dostawę, konfigurację i uruchomienie niezbędnego oprogramowania systemu kolejkowego; 

3) uruchomienie całości systemu; 

4) szkolenie użytkowników i administratorów systemu; 

5) udzielenie bezterminowej licencji na system kolejkowy;  

6) dostarczenie dokumentacji powykonawczej; 

7) świadczenie usług gwarancyjnych systemu przez okres 24 miesięcy od daty podpisania końcowego protokołu odbioru;

8) dostawa 50 rolek papieru o długości 80 m i szerokości 80mm;

9) Systemem muszą być objęte boksy informacyjne (4 boksy - 3 obok siebie i 1 około 15 m), oraz pomieszczenie pracowników prewencji oddalone od ostatniego boksu około 20 m;

10) System musi posiadać możliwość rozbudowy o dodatkowe stanowiska informacji (minimum 2 stanowiska);
11) wszystkie urządzenia oraz oprogramowanie po zrealizowaniu zamówienia stanowić będą własność Zamawiającego.
2. Elementy systemu – minimalne wymagania dla sprzętu i oprogramowania. Oferowany sprzęt musi być zgodny z poniższą charakterystyką:
1) wszystkie oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż na 6 miesięcy przed ich dostarczeniem; 

2) urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane przez producenta w taki sposób, aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu, jak i producenta; 

3) całość 
dostarczanego sprzętu i oprogramowania musi pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży producentów; 

4) wszystkie urządzenia stanowiące integralną część infrastruktury technicznej wraz z obudową muszą współpracować z siecią energetyczną o parametrach: 230 V, 50 Hz; 

5) dostarczone urządzenia nie mogą być użyte wcześniej w innych projektach;

6) całość dostarczonego sprzętu musi być objęta 24 miesięczną gwarancją producentów lub ich autoryzowanych przedstawicieli; 

7) urządzenia w dniu ich dostawy nie mogą być przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży.
3. Zestawienie ilościowe urządzeń:
	Lp. 
	Nazwa 
	Ilość 

	1. 
	Biletomat z ekranem 27” przystosowany dla osób ze szczególnymi potrzebami
	1 szt.

	2. 
	Pad stanowiskowy
	5 szt.

	3. 
	Wyświetlacz wielkoformatowy LCD 50” 
	1 szt.

	4. 
	Wyświetlacz Led Stanowiskowy  
	5 szt.

	5. 
	Licencja na system kolejkowy 
	1 szt.

	6. 
	Montaż + konfiguracja + szkolenie pracowników i administratorów
	1 kpl.


4. Automat biletowy – minimalne funkcje i wymagania techniczne, które musi spełniać system kolejkowy;

· wyświetlacz 27 cali umieszczony pionowo;

· jasność ekranu 420 cd/m2;

· format ekranu 16:9;

· ekran dotykowy;

· posiadać dostęp serwisowy do podzespołów i wymiany papieru z tyłu urządzenia, zabezpieczony zamkiem patentowym;

· pozwala umieścić dowolną ilość przycisków;

· pozwala umieścić informację o ilości osób oczekujących w danej kolejce na przyciskach;

· pozwala na pobranie biletu na konkretną godzinę danego dnia;

· posiada drukarkę termiczną z obcinaczem papieru;

· posiada długość papieru 80 metrów, szerokość 80 mm;

· pozwala na wydruk biletu o dowolnej długości;

· pozwala na wydruk biletu z informacją o numerze klienta, liczbie oczekujących, kod kreskowy, przewidywany czas oczekiwania;

· posiada drukarkę o wydajności min. 300 mm/s;

· przystosowany dla osób poruszających się na wózku inwalidzkim, biletomat o wysokości nie wyższym niż 154 cm, kąt odchylenia ekranu od pionu wynosi 20 stopni;

· posiada na ekranie biletomatu możliwość zmiany kontrastu wyświetlanych treści w celu dostosowania dla potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami;

· wyposażony w przycisk fizyczny opisany alfabetem Braille’a oraz wbudowane głośniki. Wciśnięcie przycisku powoduje wygenerowanie biletu z najwyższym priorytetem oraz generuje zapowiedź głosową.
5. Pad stanowiskowy – minimalne funkcje i wymagania techniczne, które musi spełniać system kolejkowy;

· musi posiadać 18 funkcyjnych przycisków fizycznych (Zamawiający nie dopuszcza tabletów)

· logowania pracowników poprzez wprowadzenie osobistego kodu umożliwiającego przypisanie danych statystycznych do pracownika

· przywołania klienta kolejnego i wybranego w tym pobierania klientów z kolejek nieobsługiwanych domyślnie z danego stanowiska pracy.

· rejestracji biletów, wyszczególnionych w ramach grupy usług, wykonywanych na danym stanowisku przez danego pracownika. 

· wstrzymania obsługi dowolnego klienta i odesłanie go na koniec, początek lub zawieszenia jego obsługi do wezwania

· przekierowanie klienta do dowolnej kolejki (z najwyższym priorytetem, najniższym priorytetem, w sposób optymalny, a więc wg godziny wydania biletu oraz na konkretną godzinę.

· podawania informacji o stanie kolejki (liczba oczekujących)

· wyłączenia stanowiska z pracy 

· konfiguracji polegającej na modyfikacji parametrów aplikacji

· zasilane i zarządzane w technologii PoE 

6. Wyświetlacz wielkoformatowy LCD 50” – minimalne funkcje i wymagania techniczne, które musi spełniać system kolejkowy;

· wyświetlanie informacje dot. aktualnie wzywanych numerów oraz możliwość umieszczenie informacji skierowanych do klientów;

· przekątna ekranu 50 cali;

· rozdzielczość ekranu minimum 1920x1080 (FHD);

· jasność ekranu minimum 350 cd/m2;

· czas reakcji 9.5 ms.;

· złącze HDMI 2.0;

· port USB 3.0;

· przystosowany do pracy 16/7;

7. Wyświetlacz stanowiskowy LED – minimalne funkcje i wymagania techniczne, które musi spełniać system kolejkowy (Zamawiający nie dopuszcza wyświetlaczy LCD);

· wyświetlacz LED czteroznakowy obsługujący stanowisko pracy,

· działający w rozdzielczości 32 pikseli x 64 piksele pozwalający obserwować kolejne wzywane numery do stanowiska pracy. 

· wyświetla numer biletu w układzie czteroznakowym A123

· działa w trybie multitekstu,

· posiada możliwość zmiany czcionki,

· posiada możliwość regulacji jasności,

· ma możliwość zmiany koloru świecenia diod (multikolor) w celu dostosowania wyświetlanych informacji dal potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami,
· działający w technologii PoE

· wysokość pojedynczego znaku na wyświetlaczu min. 11 cm.
8. Oprogramowanie - minimalne funkcje i wymagania techniczne, które musi spełniać system kolejkowy;

· funkcjonuje w środowisku Windows;

· funkcjonalność „ciche godziny” umożliwiająca zdefiniowane dni tygodnia/godzin, w których automatycznie system przełącza się w tryb z wyciszonymi/wyłączonymi komunikatami głosowymi, przyciemnionymi /wygaszonymi ekranami LED i monitorami umożliwiający obsługę osób ze szczególnymi potrzebami;
· ma możliwość integracji z Active Directory; 

· posiada możliwość wyboru języka (Polski, Angielski, Ukraiński) – możliwość wybrania języka menu na biletomacie, wydruk biletu w wybranym języku, zapowiedź głosowa w wybranym języku;

· daje możliwość załatwienia kilku spraw na jednym bilecie;
· daje możliwość zabezpieczenia hasłami w celu ochrony danych, wg różnych poziomów uprawnień (administrator, kierownik, pracownik);

· system umożliwia tworzenie dowolnej ilości kolejek i grupowania ich w grupy;

· system umożliwia tworzenie różnych scenariuszy obsługi, w zakresie których pewne kolejki są obsługiwane szybciej (z priorytetem na wybranych stanowiskach lub grupach stanowisk);

· każde stanowisko może obsługiwać więcej niż jedna kolejkę;

· system umożliwia dowolny transfer klientów pomiędzy różnymi grupami spraw bez konieczności ponownego pobierania biletu;

· w przypadku zaniku napięcia, po ponownym uruchomieniu biletomatu (lub biletomatów) system zapewnia automatyczne uruchomienie, z utrzymaniem ciągłości kolejki;

· system zapewnia wydawanie biletów w ramach ustalanych harmonogramów godzinowych (w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiającego) lub w zakresie puli dziennej lub dynamicznie w taki sposób, aby wydawać bilety tylko tym klientom, których można obsłużyć w godzinach pracy Urzędu. Administrator dodatkowo ma możliwość blokowania wydawania biletów do całości systemu lub do każdej kolejki z osobna;

· system generuje zapowiedzi słowne (dźwiękowe) informujące o zaproszeniu klienta do stanowiska, zapowiedź zawiera numer biletu, numer stanowiska, numer pokoju;
· system pozwala na automatyczne lub ręczne aktualizowanie przez Internet;

· system daje możliwość rozbudowy o dodatkowe elementy.
9. Moduł raportów - minimalne funkcje i wymagania techniczne, które musi spełniać system kolejkowy;

· funkcjonalność generowania raportów w tle;

· funkcjonalność harmonogramowania generowania raportów wraz z wysyłką powiadomień na adres mailowy użytkownika systemu;

· dostępny za pomocą przeglądarki www

· umożliwiający zbieranie i przetwarzanie wszelkich danych statystycznych w trybie online oraz trybie archiwalnym (historycznym) o pracy;

· dane z ilości wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obsługi oraz personel w określonym przedziale czasu;

· wydajność pracy poszczególnych pracowników indywidualnych (liczba obsłużonych klientów, efektywnie przepracowany czas, czas przerw itp.);

· czas realizacji poszczególnych typów operacji;

· dane szczegółowe umówionych wizyt;
· ilość i czas wydawania numerów w określonym przedziale czasu,

· ilość wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obsługi oraz personel w określonym przedziale czasu,

· czasy oczekiwania na obsługę, w tym średnie, minimalne, maksymalne,

· czasy obsługi klientów, w tym średnie, minimalne, maksymalne,

· drukowanie i eksportowanie do xls, pdf, csv; 

10. Warunki licencji - licencja standardowa:

· Wykonawca udzieli Zamawiającemu standardowej licencji wielostanowiskowej               i niewyłącznej na użytkowanie Systemu przez Zamawiającego, nie ograniczonej w zakresie liczby użytkowników w ramach instytucji Zamawiającego oraz dostarczy oświadczenie, że posiada pełne prawo do dysponowania licencjami na dostarczone oprogramowanie, które jest wolne od wad prawnych. 

· Licencja będzie udzielona na czas nieoznaczony i nie będzie mogła zostać w żaden sposób ograniczona, wypowiedziana lub rozwiązana przez Wykonawcę.

· Zamawiający w ramach użytkowania dostarczanego Systemu ma prawo do bezterminowego używania go zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach instytucji Zamawiającego, w szczególności obejmuje to dokonywanie następujących czynności na potrzeby prawidłowego użytkowania Systemu: trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Systemu w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, z wyłączeniem możliwości: 

· Dokonywania tłumaczeń, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian lub modyfikacji Systemu - modyfikacje lub inne wymienione wyżej zmiany stanowić będą naruszenie prawa autorskiego i niniejszej licencji;

· Dekompilowania, deassemblacji lub jakiegokolwiek innego zwielokrotniania kodu lub tłumaczenia formy Systemu i towarzyszącej mu dokumentacji;

· Usuwania lub zmiany znaków handlowych i informacji o produkcie, zwyczajowo zamieszczanych w takich sytuacjach w Systemie.

11. Warunki licencji - licencja rozszerzona - Wykonawca udzieli Zamawiającemu rozszerzonej licencji w następujących przypadkach:

a. Nie zawarcia z Licencjodawcą umowy na opiekę autorską i usługę serwisową na kolejne okresy z następujących przyczyn: 

· przejścia na jakiejkolwiek podstawie, w tym w ramach sukcesji uniwersalnej, praw autorskich do Systemu, skutkującego zmianą zakresu przysługujących Zamawiającemu licencji lub nieprawidłowym wykonaniem opieki autorskiej i usługi serwisowej; 

· odmowy podpisania na kolejny okres umowy na opiekę autorską i usługę serwisową lub jej wypowiedzenie przez Wykonawcę; 

b. ogłoszenia upadłości lub likwidacji Wykonawcy. 

· Licencję rozszerzoną, w postaci kodów źródłowych Systemu, Zamawiający nabywa w dniu podpisania umowy, jednakże prawa w niej przewidziane może wykonywać wyłącznie po wystąpieniu którejkolwiek z przesłanek wskazanych w pkt 4)
· Aktualne kody źródłowe, o których mowa w poprzednim ustępie, zostaną dostarczone, po wystąpieniu którejkolwiek z przesłanek wskazanych w pkt 4) na informatycznym nośniku danych, w formie umożliwiającej Zamawiającemu swobodny odczyt kodów źródłowych, a także zapisanie kodów na innym nośniku i doprowadzenie tych kodów źródłowych do formy wykonywalnej (w szczególności w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposażonym stanowisku komputerowym. 

· Wraz z kodami źródłowymi Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzędzi programistycznych, bibliotek i innych elementów niezbędnych do doprowadzenia oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczeń, które uniemożliwiłyby lub istotnie utrudniły Zamawiającemu odczyt lub zapisywanie kodów, w szczególności szyfrowania. Zamawiającemu przysługuje prawo do okresowej weryfikacji zdeponowanych kodów źródłowych pod kątem ich kompletności oraz właściwej dokumentacji. 

· W ramach licencji rozszerzonej Zamawiający zachowuje wszystkie prawa wynikające z postanowień punktu 3) oraz dodatkowo również prawa do dokonywania dowolnych modyfikacji Systemu, również z udziałem podmiotów trzecich (z zastrzeżeniem pkt. 4)), w tym: 

· dokonywania tłumaczeń, przystosowywania, zmiany układu lub innych zmian lub modyfikacji Systemu; 

· dekompilowania, deassemblacji kodów źródłowych, jak również modyfikacji towarzyszącej im dokumentacji; 

· usuwania lub zmiany znaków handlowych Licencjodawcy i informacji o produkcie, zwyczajowo zamieszczanych w takich sytuacjach w Systemie. 

· W przypadku powierzenia zmian i modyfikacji, innym niż Wykonawca podmiotom, do obowiązków Zamawiającego należy: 

· zawarcie z tymi podmiotami umów o poufności, gwarantujących zachowanie poufności w zakresie wynikającym z udostępnionych kodów źródłowych (zastosowane metody programistyczne, rozwiązania techniczne, etc.), jak również gwarantujących, że pozyskana w ten sposób wiedza, stanowiąca know-how Wykonawcy, zostanie wykorzystana wyłącznie dla potrzeb zmian i modyfikacji w Systemie, na który została udzielona licencja, a rozwiązania z którymi inny podmiot zapoznał się w wyniku uzyskania dostępu do kodów źródłowych nie mogą być przez niego wykorzystane w jego własnych produktach, ani też ujawnione czy też udostępnione w jakikolwiek inny sposób innym podmiotom; 

· niezwłoczne powiadomienie Wykonawcy lub jego następcy prawnego o fakcie powierzenia zmian i modyfikacji, wraz z podaniem danych podmiotów oraz zagwarantowaniem Wykonawcy wglądu do zawartych umów o poufności, o których mowa w ppkt a. 

· Zamawiający w ramach licencji rozszerzonej nie ma prawa do dokonywania jej sprzedaży, odsprzedaży jak również udostępniania w innej formie (odpłatnie lub nieodpłatnie) innym podmiotom.

12. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji rozszerzonej bezterminowo.

13. Termin wykonania zamówienia: zamówienie będzie zrealizowane w terminie do 15 grudnia od podpisania umowy.
14. Osoba odpowiedzialna za koordynację wykonania przedmiotu zamówienia:
- Marek Janisz tel. 519-319-143,
- Maria Duchnik tel. 511 339 941.
15. Zamawiający zaleca wizję lokalną oraz zapoznanie się z zakresem prac przed złożeniem oferty.

16. Wszystkie użyte elementy, urządzenia i materiały muszą posiadać zgodność z polskimi normami, jak również z normami bezpieczeństwa.

17. Pełną odpowiedzialność za ryzyko związane z wykonaniem zamówienia ponosi Wykonawca.

18. Wykonawca jest odpowiedzialny za zabezpieczenie pomieszczeń podczas montażu systemu.

19. Wszelkie uszkodzenia wynikłe w czasie wykonywania prac związanych z realizacją zamówienia należy naprawić i przywrócić do stanu pierwotnego.

20. Warunki płatności zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy             Wykonawcy podany na fakturze w terminie 7 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury/rachunku. - Podstawą wystawienia faktury/rachunku jest protokół odbioru, podpisany bez zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli stron, potwierdzające należyte wykonanie przedmiotu zamówienia.
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