Zatgcznik nr 1
do ogtoszenia o zamodwieniu

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajgca na przekazywaniu drogg elektroniczng
(za posrednictwem Wykonawcy) wypfat na rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
Swiadczeniobiorcow swiadczen emerytalno-rentowych, krétkoterminowych, zasitkow
pogrzebowych rolnikéw ubezpieczonych w OR KRUS Opole oraz wyptat na rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe wynagrodzen, jak rowniez wszystkich zobowigzan
wynikajgcych ze stosunku pracy w OR KRUS Opole przez okres 36 miesiecy.

2. Woyptata swiadczen i wynagrodzen odbywac sie bedzie w nastepujgcych terminach:

a) dla wyptat sSwiadczen emerytalno-rentowych do 7-ego, 10-tego oraz do
20-tego dnia kazdego miesigca kalendarzowego,

b) dla wyptat zasitkdw pogrzebowych, swiadczen emerytalno-rentowych poza terminami
wymienionymi w lit. a) — w dowolnym dniu roboczym- termin wyptaty okresla sie na
najblizszg sesje rozliczeniowg po otrzymaniu od Zamawiajgcego s$rodkow
finansowych,

c) dla wyptat zasitkbw chorobowych, macierzynskich, jednorazowych odszkodowanh
—do 8-go, 18-go, 22-go i 28-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego,

d) dla wypfat zasitkdw chorobowych, macierzynskich, jednorazowych odszkodowanh poza
terminami wymienionymi lit. ¢ —w dowolnym dniu roboczym- termin wyptaty okresla sie
na najblizszg sesje rozliczeniowg po otrzymaniu od Zamawiajgcego srodkow
finansowych,

e) dla wyptat wynagrodzen oraz zobowigzan wynikajgcych ze stosunku pracy dla
pracownikow- w dowolnym dniu roboczym- termin wyptaty okresla sie na najblizszg
sesje rozliczeniowg po otrzymaniu od Zamawiajgcego srodkéw finansowych.

3. Zamawiajgcy  przekazywa¢ bedzie na  wskazany rachunek  Wykonawcy
(rachunek techniczny) srodki finansowe niezbedne do zabezpieczenia:

a) wypfaty Swiadczen emerytalno-rentowych — najpdzniej na 2 dni robocze przed
terminem ptatnosci Swiadczen (dot. terminéw wskazanych w pkt. 2 lit. a),

b) wyptaty Swiadczen emerytalno-rentowych poza terminami pfatnosci, zasitkow
pogrzebowych oraz swiadczen krétkoterminowych- w terminie ptatnosci,

c) wypfaty wynagrodzen oraz zobowigzan wynikajgcych ze stosunku pracy dla
pracownikow- nie pozniej niz w pierwszej ses;ji rozliczeniowej w dniu, w ktorym srodki

te majg by¢ przekazane na rachunki osobiste.
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Przekazywanie $wiadczen i wynagrodzen bedzie sie odbywato na podstawie zbiorczego
przelewu srodkow finansowych na wskazany dla potrzeb obstugi ustug objetych niniejszg
Umowg rachunek Wykonawcy, z ktérego Wykonawca nastepnie przekaze
Swiadczenia/wynagrodzenia na  wskazane przez Zamawiajgcego  rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe do bankéw majgcych  siedzibe na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje zatozenia odrebnego rachunku u Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy bedzie przesytat Wykonawcy zlecenia ptatnicze w formie zaszyfrowanych

10.

11.

12.

13.

14.

plikow zawierajgcych dane elektronicznych przelewow w formacie VideoTel (standard
NBP). Przelewy swiadczen na indywidualne rachunki bankowe s$wiadczeniobiorcéw
i pracownikow realizowane przez Wykonawce, jego oddziaty i file bedg bezptatne.
W ramach swiadczenia ustug objetych niniejszg Umowg Wykonawca zobowigzuje sie do
realizacji zlecen ptatniczych za posrednictwem systemu internetowego.
Wykonawca zapewni poprzez podpis elektroniczny- autoryzacje zlecen pfatniczych
wprowadzonych do Systemu.
Wykonawca bezptatnie dostarczy i wspodlnie pod nadzorem administratora systeméw
informatycznych ~ uruchomi  na  okres realizacji Umowy na  wskazanym
komputerze/terminalu w siedzibie Zamawiajgcego oprogramowanie stuzgce do
elektronicznego przekazywania zlecen wyptat Swiadczen, wynagrodzen w ramach
Systemu, w wersji jednostanowiskowej lub sieciowej, z okreslong liczbg stanowisk.
Instalacji oprogramowania dokona osoba upowazniona przez Wykonawce w terminie
uzgodnionym przez Strony Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego udostepnienia narzedzi do bankowosci
elektronicznej (loginy, tokeny itp.).
Wykonawca wraz z Systemem dostarczy Zamawiajgcemu nieodptatnie jeden egzemplarz
instrukcji jego obstugi.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ przeszkolenie os6b wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.
Wykonawca zapewni biezgcg aktualizacje oprogramowania niezbednego do obstugi
Systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia czynnosci serwisowych Systemu, zmierzajgcych
do przywrocenia ciggtosci pracy, w przypadku:

a) zdarzen powodujgcych zatrzymanie obstugi Systemu - w ciggu 6 godzin od chwili

zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci,
b) uszkodzen Systemu powodujgcych niedogodnosci w jego uzytkowaniu, ktére
uniemozliwiajg korzystania z niezbednych funkcji wymienionych w instrukcji obstugi

Systemu- w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 1
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nieprawidtowo$ci.

Koszty zwigzane ze Swiadczeniem ustug serwisowych oraz aktualizacjg oprogramowania
Systemu ponosi Wykonawca.
W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych elektroniczne
przekazanie plikéw z danymi Wykonawca zainstaluje dodatkowy (alternatywny) system
bankowosci elektronicznej celem zapewnienia ciggtosci pracy i obstugi plikow w formacie
VideoTel lub zorganizuje na wtasny koszt odbiér z siedziby Zamawiajgcego przez osoby
posiadajgce upowaznienie Wykonawcy danych zgromadzonych na szyfrowanych
elektronicznych nosnikach informaciji (np.pendrive) — przy czym Wykonawca nieodptatnie
udostepni Zamawiajgcemu aplikacje szyfrujgce, uniemozliwiajgce odczytanie danych
przez nieuprawnione osoby, jak réwniez odczytanie ich przez inne aplikacje.
O terminie odbioru przygotowanej dokumentacji Zamawiajgcy bedzie informowat
Wykonawce telefonicznie lub pocztg elektroniczna.
Zamawiajacy bedzie przygotowywac zlecenia ptatnicze dla Wykonawcow réwnoczesnie
z przekazaniem srodkéw finansowych na realizacje wyptat.
Niezrealizowane zlecenia ptatnicze (zwroty Swiadczen) przekazane na rachunek bankowy
Wykonawcy przez bank adresata (Swiadczeniobiorcy/pracownika — np. w wyniku likwidaciji
rachunku ROR przez sSwiadczeniobiorce/pracownika lub z innych przyczyn), zostang
przekazane na rachunek bankowy Zamawiajgcego, z ktérego Wykonawca otrzymat srodki
pieniezne celem realizacji przedmiotu Umowy — niezwtocznie, nie pozniej niz nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu zwrotu. Wykonawca jest zobowigzany do zamieszczenia
w tresci zwrotu przelewu nastepujgcych danych: nazwisko i imie adresata, adres, kwote,
numer swiadczenia, przyczyna zwrotu. Za zwroty swiadczen Wykonawca nie bedzie
pobierat dodatkowych optat.
W przypadku gdy po zakohczeniu obowigzywania Umowy z Wykonawcg na dobro
Wykonawcy wptynie zwrot Swiadczenia lub innej ptatnosci, Wykonawca zobowigzany jest
do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie, przejecia takiego zwrotu
i bezptatnego przekazania zwrdconych srodkéw finansowych na rachunek wskazany przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest, w razie potrzeby, do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich
informacji o dokonanych wyptatach swiadczen. W przypadku zgtaszania reklamaciji przez
Zamawiajgcego termin udzielania informacji wynosi 3 dni.
Wykonawca zobowigzany jest do uzywania powierzonych przez Zamawiajgcego srodkow
pienieznych wytgcznie do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi,
bedacej przedmiotem Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przyjete zlecenia wyptat do wysokosci kwot
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przekazanych przez Zamawiajgcego.

24. Dokonanie przez Wykonawce wyptat Swiadczen z naruszeniem termindw, skutkowacé
bedzie obcigzeniem Wykonawcy odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia, ktore
liczone bedg od terminu ptatnosci swiadczenia do chwili wptywu srodkoéw pienieznych na
rachunek ROR swiadczeniobiorcy/pracownika (adresata).

25. Szacunkowa ilo$¢ wyptacanych swiadczen w okresie trwania umowy (tj. 36 m-cy) wynosi
612 000 sztuk. llos¢ wyptaconych swiadczen jest wartoscig szacunkowg i moze ulec

zmianie w zaleznosci od zmiany liczby obstugiwanych swiadczeniobiorcow.
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