Umowanr ..............

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, z siedzibg: 00-608
Warszawa, Al. Niepodlegtosci 190, NIP 526-00-13-054, REGON 012513262 reprezentowang przez:
........................... Biura Informatyki i Telekomunikacji, na podstawie petnomocnictwa udzielonego

przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego nr ......... zdnia ..................

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a

........ z siedzibg..............., wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS, NIP,
REGON,

reprezentowang przez:
zwang dalej Wykonawcag,
zwanymi dalej tgcznie Stronami

W wyniku przeprowadzenia postepowania, do ktérego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) nie stosuje
sie przepiséw niniejszej ustawy, zawarto Umowe nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest zakup ustugi Asysta techniczna i konserwacja (dalej: ATIK)
oprogramowania BeyondTrust Privileged Remote Access na okres 12 miesiecy, pozwalajgcy
na obstuge co najmniej 100 potgczen zdalnych dla firm zewnetrznych.

2. Ustuga ATIK bedzie swiadczona przez producenta na poziomie standard przez okres
12 miesiecy zgodnie z umowg SLA producenta - (Service Level Agreement, SLA umowa
0 gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug).

3. Ustuga ATIK bedzie swiadczona przez Wykonawce przez okres 12 miesiecy zgodnie
z warunkami realizacji umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 5.

4. Wykonawca gwarantuje, ze realizacja niniejszej Umowy nie spowoduje naruszenia
czyichkolwiek praw autorskich, znakéw handlowych, towarowych, patentéw, rozwigzan
konstrukcyjnych oraz innych praw chronionych.

5. Wykonawca przyjmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw osob trzecich
w zwigzku z realizacjag Umowy, dotyczgcg w szczegolnosci naruszenia czyichkolwiek praw
autorskich.

§2
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. W terminie do 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu dokument/y potwierdzajace wykupienie u producenta ustugi ATiK.

2. W ramach ustugi ATiIK Zamawiajgcy nabedzie uprawnienia zdefiniowane przez producenta
oprogramowania w ramach ww. ustugi, a w szczegoélnosci co najmniej do:

a) pobierania w postaci elektronicznej nowych wersji posiadanego oprogramowania;

b) pobierania poprawek i fatek do posiadanego oprogramowania,

C) zgtaszania i uzyskiwania pomocy technicznej w zakresie probleméw eksploatacyjnych
i wad urzgdzenia bezposrednio od producenta,

d) dostepu do bazy wiedzy producenta.
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Zakres $wiadczonej ustugi ATIK okreslony jest na poziomie nie nizszym niz
standardowy/podstawowy, zgodnie z § 1 ust. 2.
Ustuga ATIK $swiadczona bedzie bezposrednio przez producenta oprogramowania lub za
posrednictwem Wykonawcy.
Ustuga ATIK bedzie sSwiadczona przez Wykonawce przez okres 12 miesiecy zgodnie
Z ponizszymi wymaganiami:
a) Pomoc techniczna w jezyku polskim, w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 — 16:00,
b) Dostep do polskiego portalu pomocy technicznej (w tym koordynowanie zgtoszen
skierowanych do producenta),
c) Telefoniczna pomoc techniczna w jezyku polskim,
d) E-mailowa pomoc techniczna w jezyku polskim,
e) Zdalna pomoc techniczna w jezyku polskim,
f) Obstuga zgtoszeh typu ,How to”.

§3
WYNAGRODZENIE | ZASADY PLATNOSCI
Wynagrodzenie catkowite Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy wynosi ....... zt
brutto (stownie: .......... zt 00/100) z podatkiem VAT (23%).

. Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Wykonawce na fakturze VAT, w terminie 21 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z dokumentem potwierdzajgcym wykupienie
u producenta ustugi ATIK.

Za dzieh zaptaty wynagrodzenia Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwotag.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest zamiesci¢ na fakturze adnotacje ,mechanizm podzielone;j
ptatnosci”, jezeli dokumentuje ona czynnos¢ podlegajgcg temu mechanizmowi.

(dotyczy przypadku gdy Wykonawca bedzie korzystat z przesytania faktur VAT za
poSrednictwem poczty elektronicznej)

Zamawiajgcy osSwiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 roku
o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pézn. zm.), wyraza zgode na
wystawianie przez Wykonawce faktury VAT, korekt faktury VAT oraz ich duplikatow w formie
elektronicznej (w formacie PDF) i przesytanie ich za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: bf@krus.gov.pl. Wykonawca oswiadcza, ze adresem, z ktérego bedg wysytane faktury
VAT, korekty faktury VAT oraz ich duplikaty jest nastepujgcy adres: ..................

§4
KARY UMOWNE

. W przypadku opéznienia w dostarczeniu przez Wykonawce, w terminie, o ktorym mowa w § 2

ust. 1 dokumentow potwierdzajgcych wykupienie ustugi ATiK u producenta, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 1% wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na
zasadach ogélnych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
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§5
OKRES SWIADCZENIA USLUGI
Ustuga ATiK swiadczona bedzie w okresie od dnia 01.01.2026 r. przez okres kolejnych 12 miesiecy.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy majgce zwigzek z realizacjg umowy.

2. Wszelkie ewentualne spory mogace wynikac przy realizacji niniejszej umowy bedg podlegaty
rozstrzygnieciu przez sgd wilasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci
Zmiany.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zapis opcjonalny: Umowa zostata zawarta w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym z chwilg ztozenia ostatniego z podpisoéw elektronicznych stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegoOtach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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