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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o zaméwieniu
0800-OP.263.7.2026

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie kwalifikowanych ustug zaufania - tworzenia i wydania
kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego w tym dostawa nowych zestawédw do sktadania
kwalifikowanych podpiséw z ustugami komplementarnymi oraz przedtuzenie okresu waznosci
juz posiadanych zestawow Certum Standard o waznosci 3 lata od daty uruchomienia lub odnowienia
dla Oddziatu Regionalnego w Lublinie oraz podlegtych Placéwek Terenowych Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady UE
w sprawie wspdlnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych (elDAS) 1999/93/WE.

Opis przedmiotu zamdéwienia:

Realizacja przedmiotu zamdwienia — $wiadczenie kwalifikowanych ustug zaufania - tworzenia i wydania
kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego w tym dostawa nowych zestawédw do sktadania
kwalifikowanych podpiséw z ustugami komplementarnymi o waznosci 3 lata od daty uruchomienia dla
Oddziatu Regionalnego w Lublinie oraz podlegtych Placowek Terenowych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w trzech uzgodnionych terminach pomiedzy 9 a 20 marca 2026 r dla okoto 21 oséb
pracownikéw Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz
podlegtych Placéwek Terenowych z mozliwoscig zwiekszenia lub zmniejszenia +3/-3 (minimalna liczba
utworzenia i wydania kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego 18, maksymalna 24), oraz
przedtuzenie okresu waznosci juz posiadanych zestawdéw Certum Standard o waznosci 3 lata od daty
odnowienia dla Oddziatu Regionalnego w Lublinie oraz podlegtych Placowek Terenowych Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego dla okoto 7 oséb pracownikow Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz podlegtych Placéwek Terenowych z mozliwoscig zwiekszenia
lub zmniejszenia +3/-3 (minimalna liczba odnowien kwalifikowanych certyfikatéw podpisu
elektronicznego 4, maksymalna 10) w terminach wynikajacych z dat ich indywidualnego wygasania,
przypadajacych na 13 oraz 19 grudnia.

Za prawidtowe ustalenie niezbednych danych ilosciowo — technicznych przedmiotu zamoéwienia oraz
okreslenie i wycene przedmiotu zamdéwienia odpowiada wytgcznie Wykonawca. Zamawiajgcy zaznacza,
iz postawa do okreslenia catosci prac i obliczenia catkowitej ceny oferty sg zapisy umowy oraz szczegdtowy
opis przedmiotu zamdwienia. Wykonawca okreslajgc wynagrodzenie na etapie przygotowania oferty
wykorzysta wszelkie srodki majgce na celu ustalenie wynagrodzenia obejmujgcego cato$¢ niezbednych
elementéw do wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy. Cena przedmiotu zamdwienia
bedzie zawierata w sobie wszystkie koszty Wykonawcy.

Po podpisaniu umowy, Wykonawca nie moze kwestionowad wielkosci ofertowych, na bazie ktérych
zostata ztozona oferta.

Zamawiajgcy zaznacza, ze w przypadku nie ujecia w wycenie pozycji koniecznych do wykonania z punktu
widzenia kompletnosci wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i normami, Wykonawca zobowigzany jest do ich wykonania bez dodatkowego wynagrodzenia. Oferta musi
zawierac koszty wszystkich elementéw zwigzanych z przedmiotem zamdwienia.

Wszelkie ustugi objete zamdéwieniem winny by¢ wykonane z nalezyty starannoscia, zasadami wiedzy
technicznej, obowigzujacymi przepisami i normami, gwarantujagcymi spetnienie wszelkich wymagan
techniczno - technologicznych i prawnych oraz zapewniajacymi wtasciwa jakos¢ wykonywanych ustug.

Wykonawca zabezpieczy we wtasnym zakresie wszystkie materiaty i narzedzia niezbedne do realizacji
przedmiotu zamodwienia, jak réwniez zapewni swoim pracownikom niezbedny sprzet i wszelkie
dodatkowe wyposazenie w celu zapewnienia bezpieczeistwa i higieny pracy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy, zobowigzany jest do:
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wykonania ustugi polegajgcej na Swiadczeniu kwalifikowanych ustug zaufania - tworzenia i wydania
kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego w tym dostawy nowych zestawdéw do sktadania
kwalifikowanych podpiséw z ustugami komplementarnymi oraz przedtuzenie okresu waznosci juz
posiadanych zestawow Certum Standard o waznosci 3 lata od daty uruchomienia lub odnowienia dla
Oddziatu Regionalnego w Lublinie oraz podlegtych Placéwkach Terenowych Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego sktadajacej sie z:

weryfikacji tozsamosci pracownikdéw Zamawiajacego (potencjalnych Subskrybentéw), dla ktérych

wydawane (wystawianie) beda certyfikaty, w tym sSwiadczenie ustugi weryfikacji tozsamosci

w siedzibie Zamawiajacego;

wydawania (wystawiania) kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego dla wskazanych

pracownikdw Zamawiajgcego (Subskrybentéw) umozliwiajgcego nielimitowane podpisywanie

dokumentow w okresie waznosci certyfikatu, autoryzacja podpisu nastepuje poprzez podanie kodu

PIN nadawanego przez Subskrybenta (z mozliwoscia jego zmiany), nie jest wymagany dostep do

Internetu w czasie sktadania podpisu;

aktywacji, instalacji i $wiadczenia ustug zaufania zwigzanych z obstugg kwalifikowanych certyfikatéw

podpisu elektronicznego;

wydawania (wystawianie) kwalifikowanych znacznikéw czasu dla pracownikdw Zamawiajgcego

(Subskrybentow);

wydawania kart kryptograficznych (posiadajacych certyfikat bezpieczenstwa zgodnie z elDAS) oraz

czytnikdw do kart dla certyfikatow kwalifikowanych podpisu elektronicznego karta procesorowa

wielkosci karty bankomatowej wraz z czytnikiem do karty (zestaw standard z czytnikiem):

odnowienia przez pracownikdw Zamawiajacego (Subskrybentéw) -certyfikatu kwalifikowanego

podpisu elektronicznego w okresie jego waznosci, takze zdalnie - poprzez dedykowany

do odnawiania certyfikatéw interfejs oprogramowania/dedykowang ustuge odnawiania Wykonawcy;
powiadamiania pracownikéw Zamawiajgcego (Subskrybentéw) o terminie waznosci certyfikatéw - na
minimum 60 dni, 30 dni, 7 dni oraz na 48 godzin przed terminem wygasniecia waznosci certyfikatu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pracownik Zamawiajgcego (Subskrybent) jest
powiadamiany o tym fakcie poprzez przestanie na podany przy rejestracji certyfikatu adres e-mail
pracownika Zamawiajgcego (Subskrybenta) odpowiedniej informacji, rownoczesnie informacja ta jest
przesytana do Zamawiajgcego na wskazany w umowie adres e-mail (drugi adres);

niezwfocznego uniewaznienia certyfikatow kwalifikowanego podpisu elektronicznego na wniosek

Zamawiajgcego ztozony w formie przewidzianej przez Wykonawce za posrednictwem: formularza

WWW, poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej;

zapewnienia w okresie waznosci certyfikatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego prawidtowego

dziatania certyfikatow, w tym znakowania czasem (kwalifikowany znacznik czasu) oraz obstugiwanie

zgtoszen zwigzanych z wadliwym ich dziataniem;

zapewnienia dostepu dla pracownikédw Zamawiajgcego (Subskrybentéw) do materiatéw

szkoleniowych: instrukcji, materiatéw e-learnigowych w zakresie oferowanego rozwigzania;

zapewnienie w zakresie oferowanego rozwigzania dostepu dla pracownikéw Zamawiajacego

(Subskrybentéw) do telefonicznej pomocy technicznej (wsparcia technicznego), czynnej minimum w

dni robocze w godzinach 8%°-16%;

dostarczenia Zamawiajgcemu oprogramowania do sktadania podpisu elektronicznego, ktére musi

obstugiwac dopuszczone przez rozporzadzenie elDAS formaty podpisu, w tym minimum:

- CAdES (PKCS#7) —sktadanie podpisu wielokrotnego;

- XAdES - sktadanie podpisu wielokrotnego, kontrasygnaty czy podpisu otaczanego;

- PAdES

- posiada interfejs oprogramowania w j. polskim,

- umozliwia podpisywanie dokumentéw w kazdym formacie plikow, z zachowaniem regut dla
poszczegodlnych formatéw podpisu elektronicznego,

- musi by¢ kompatybilne z systemem operacyjnym Windows (10, 11), macOS (od: Catalina, Big Sur,
Monterej, iOS Ventura) oraz Linux,

- umozliwia minimum: podpisywanie dokumentéw, dodawanie kolejnych podpisow,
kontrasygnata, dodawanie kwalifikowanego znacznika czasu, podpisywanie dokumentéw XML
wraz z zatgcznikami kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

- weryfikuje ztozony podpis elektroniczny na dokumentach pod katem jego waznosci
i poprawnosci.
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- zagwarantowania petnego dostepu do oryginalnego i legalnego dedykowanego oprogramowania na
stronach internetowych www Wystawcy kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego oraz
jego aktualizacji (7/24);

- w okresie waznosci kwalifikowanych certyfikatow podpisu elektronicznego zapewnienia wsparcia
technicznego w czasie nie krétszym niz czas pracy Zamawiajgcego.

Ponadto certyfikaty:

musz3a:

- by¢ zgodne z rozporzadzeniem elDAS (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 910/2014),

- umozliwia¢ skfadanie podpisu kwalifikowanego w dokumentach elektronicznych zgodnych
z wymaganiami Zamawiajgcego,

- by¢ automatycznie rozpoznawane w oprogramowaniu Adobe Raeader DC.

nie moga

- w raporcie weryfikacyjnym podpisu elektronicznego nie moze zawiera¢ ujawnionego numeru PESEL
dla wybranych uzytkownikow.

Dane identyfikacyjne w certyfikacie (dla wybranych uzytkownikéw), powinny ogranicza¢ sie do: imienia,

nazwiska oraz opcjonalnie adresu e-mail, bez danych wrazliwych.

Wykonawca przedstawi wzor certyfikatu przed jego wydaniem, aby Zamawiajgcy mégt zweryfikowaé
poprawnos¢ zamdwienia.

Wymagania techniczne:

Wszystkie komponenty stuzgce do skfadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego (kwalifikowany
certyfikat podpis elektronicznego, kwalifikowany znacznik czasu, oprogramowanie umozliwiajgce
sktadanie podpiséw elektronicznych, czytniki oraz karty mikroprocesorowe muszg ze sobg wspotpracowadé
oraz pochodzi¢ od jednego, tego samego dostawcy posiadajgcego certyfikat ustug zaufania w zakresie
minimum wydawania kwalifikowanych certyfikatéw oraz kwalifikowanych znacznikéw czasu, wpisanego
do Rejestru Kwalifikowanych Ustug Zaufania ( https://www.nccert.pl/uslugi.htm ) zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1725)

Wystawiony dla pracownika Zamawiajgcego (Subskrybenta) kwalifikowany certyfikat podpisu
elektronicznego musi oprocz wymaganych informacji dotyczacych pracownika Zamawiajgcego
(Subskrybenta) umozliwia¢ rowniez podanie innych danych podmiotu Zamawiajgcego - minimum: nazwy
adresu Zamawiajacego, stanowiska/funkcji pracownika Zamawiajgcego (Subskrybenta) w ramach ktérego
bedzie uzywany. Podanie tych danych Zamawiajacego do certyfikatu jest fakultatywne, bedzie okreslane
na etapie sktadania zamdwienia na konkretny certyfikat dla pracownika Zamawiajgcego (Subskrybenta):

- termin waznosci certyfikatow dla pracownikéw Zamawiajgcego (Subskrybentéw) musi wynosié
36 miesiecy, Zamawiajacy, w uzasadnionych przepadkach, zastrzega sobie prawo do skrdcenia
terminu waznosci do 12 lub 24 miesiecy.

Zamawiajacy informuje o braku mozliwosci technicznych taczenia sie Wykonawcy z siecig Zamawiajgcego

oraz ograniczeniach swobodnego dostepu do zewnetrznych stron internetowych z sieci Zamawiajacego.

Gwarancja:

Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji jakosci na wykonany przedmiot umowy w zakresie
utworzonych, wydanych i odnowionych kwalifikowanych certyfikatdow podpisu elektronicznego
z dostarczonym oprogramowaniem oraz na dostarczone zestawy do sktadania kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych. Sprzet i oprogramowanie wchodzace w sktad zestawdow muszg byé objete gwarancjg
w okresie waznosci certyfikatu (36 miesiecy w zakresie utworzonych i wydanych kwalifikowanych
certyfikatow podpisu elektronicznego wraz z oprogramowaniem, 24 miesigce na dostarczone zestawy
do sktadania kwalifikowanych podpiséw elektronicznych) W tym okresie Wykonawca bedzie zobowigzany
do wymiany uszkodzonych kart kryptograficznych lub czytnikdw kart na nowe w terminie 7 dni roboczych
od momentu przekazania pisemnego zgtoszenia serwisowego do Wykonawcy na adres e-mail.

Ponadto, Wykonawca zobowigzany jest do:
- $wiadczenia ustug opieki serwisowej i ustug z tytutu udzielonej gwarancji;
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- wykonania innych czynnosci niewymienionych w opisie a niezbednych do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy;
- wykonania przedmiotu umowy z materiatéw zapewnionych we wtasnym zakresie,

Dostawa zestawdow do sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego oraz $wiadczenie ustug
certyfikacyjnych zwigzanych z obstugg wydawanych certyfikatéw, w tym swiadczenie ustug odnowienia
certyfikatow, dla Subskrybentow (pracownikdw Zamawiajgcego) wskazywanych kazdorazowo przez
Zamawiajgcego odbywacl sie bedzie na podstawie Zamdéwienia stanowigcego zatacznik nr 5 do wzoru
Umowy. Minimalna liczba pracownikéw Zamawiajgcego (Subskrybentéw), ktdrzy majg zosta¢ objeci
utworzeniem i wydaniem kwalifikowanych certyfikatdw podpisu elektronicznego lub przedtuzeniem
okresu waznosci juz posiadanych zestawodw, zostanie uzgodniona z Wykonawca. Uzgodnienie to bedzie
oparte na przewidywanym, niezbednym czasie realizacji dla kazdej z ustug, z uwzglednieniem wymogoéw
sprzetowo-technicznych.

Zakres wymaganych uprawnien:

Kwalifikowane certyfikaty podpisu elektronicznego oraz kwalifikowane znaczniki czasu muszg byé
wystawione przez certyfikowanego dostawce kwalifikowanych ustug zaufania, wpisanego do Rejestru
Kwalifikowanych Ustug Zaufania (https://www.nccert.pl/uslugi.htm ) na podstawie przepisow Ustawy
z dnia 5 wrzesnia o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1725)

Wykonawca dostarczaé bedzie:

1) zestawy do skfadania bezpiecznego podpisu elektronicznego (karta + czytnik USB Typ A);

2) certyfikaty kwalifikowanego podpisu elektronicznego wazne 36 miesiecy od dnia ich aktywacji wraz
z ustugg ich odnawiania (w wyjatkowych przepadkach 12 lub 24 miesigce);

3) ustuge dostarczenia kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego pracownikowi
Zamawiajgcego (Subskrybentowi) wraz z weryfikacjg jego tozsamosci przez upowaznionego
pracownika Wykonawcy, na miejscu - w siedzibie Zamawiajgcego (we wskazanej na etapie
zamowienia jednej z lokalizacji i w godzinach pracy Zamawiajacego) tj.: Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w Lublinie, ul. Droga Meczennikéw Majdanka 12, 20-
312 Lublin w przeciggu do 2 dni roboczych liczac od dnia nastepnego po dniu ztozenia zamodwienia
przez Zamawiajgcego;

4) ustuge dostarczenia aplikacji niezbednej do korzystania z mobilnych podpiséw elektronicznych;

5) ustuge znakowania kwalifikowanym znacznikiem czasu przez kwalifikowany podmiot sSwiadczacy
ustugi certyfikacyjne tj. pakiet minimum 5 000 kwalifikowanych znacznikéw czasu na miesigc (dla
kazdego wystawionego/odnowionego dla pracownika Zamawiajgcego (Subskrybenta) certyfikatu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego);

6) aktywacje kwalifikowanych certyfikatow podpisu elektronicznego oraz ustugi kwalifikowanego
znacznika czasu;

7) oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z certyfikatow kwalifikowanych podpisu oraz
kwalifikowanego znacznika czasu, o ktérym mowa powyzej.

Ponadto Wykonawca powinien:

- posiada¢ odpowiednig wiedze, doswiadczenie i uprawnienia oraz dysponowaé stosowng baza
do wykonania przedmiotu umowy oraz wykonaé¢ przedmiot umowy przy zachowaniu nalezytej
starannosci,

- przedmiot umowy wykonaé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami oraz dotrzymaniem
umowionych terminéw przy zachowaniu nalezytej starannosci,

- zapewnié¢ elementy przedmiotu zamdwienia spetniajgce stawiane kryteria techniczne oraz normy
eksploatacyjne, posiadajgce wymagane atesty, certyfikaty, wykonane z wysokiej jakosci materiatéw,
spetniajgce wszelkie normy dotyczace eksploatacji i zapewniajgce bezpieczenstwo;

- powinien dysponowa¢ personelem, posiadajgcym kwalifikacje niezbedne do wykonania oraz
kompleksowej realizacji przedmiotu zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Podane w opisie nazwy wiasne nalezy traktowaé¢ jako wzorcowe, ktérych Zamawiajgcy uzyt w celu
precyzyjniejszego okreslenia przedmiotu zamowienia oraz wymaganych minimalnych parametrow
technicznych , jednoczesnie dopuszczajgc zastosowanie urzgdzen innych producentow o parametrach
rownowaznych. Przez produkt rownowazny Zamawiajqgcy rozumie produkt posiadajqgcy co najmniej takie same
lub wyisze parametry jak produkt wzorcowy wskazany w opisie przedmiotu zamowienia.

llekro¢ w opisie przedmiotu zamoéwienia wystepujg nazwy konkretnych elementéw, wyrobdéw lub
okreSlenia (parametry techniczne) sugerujgce wyroby, elementy konkretnych firm, producentéw
Wykonawca winien uznaé, iz podano produkty przyktadowe, a Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
zastosowania elementéw, wyrobdéw, materiatow réwnowaznych o wifasciwosciach, parametrach
technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia.

Produkty muszg by¢ bezpieczne, wykonane z materiatéw nietoksycznych, posiadaé wymagane prawem
atesty, certyfikaty i dopuszczenia oraz oznaczenia informujace o dopuszczeniu do sprzedazy i uzytku.
Zamawiajagcy wymaga, aby oferowane produkty byty fabrycznie nowe, bez $ladow uzytkowania,
petnowartosciowe.

W przypadku wykonywania realizacji ustug zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia w lokalizacjach
Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiedzialny jest za przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw oraz
powinien zapewnié ochrone witasnosci publicznej i prywatnej przed kazdym z mogacych potencjalnie
wystgpi¢ zagrozen. Ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wynikte w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia i nastepstwa nieszcze$liwych wypadkdéw dotyczacych pracownikéw i osdéb
trzecich zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia na terenie Zamawiajacego a takze za szkody
wynikajgce ze zniszczenia obiektdw, materiatéw, sprzetu i innego mienia, bedacych skutkiem realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug przy przestrzeganiu przepiséw w zakresie bhp i p.poz.
obowigzujacych na terenie obiektu. Przedmiot zamdwienia moze realizowaé od poniedziatku do pigtku,
w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego tj.: od 7*° do 15%.

Proponowane wynagrodzenie maksymalne musi uwzgledni¢ wszystkie wymagane optaty, koszty,
materiaty i narzedzia niezbedne do zrealizowania catosci przedmiotu zamdwienia, bez wzgledu na
okolicznosci i zrédta ich powstania, w tym réwniez koszty dojazdu do jednostek Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy okreslone wynagrodzenie po wykonaniu przedmiotu umowy
w przewidzianych terminach realizacji. Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce bedg protokoty
wykonania ustugi zatwierdzone przez wyznaczonego pracownika Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, potwierdzajacy prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy (jego czesci).

Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zada wykazu oséb upowazinionych do realizacji przedmiotu
umowy.

Wszelkie watpliwosci  zwigzane z organizacjg realizacji przedmiotu zamdwienia nalezy konsultowaé
z kierownikiem Wydziatu Ogdlnego Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
w Lublinie Edytg Danielak - Wargol lub osobg wskazang przez Zamawiajacego .

Wymagania kornicowe:

- realizacja przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganymi terminami realizacji;
- posiadanie certyfikacji dostawcy kwalifikowanych ustug zaufania

- gwarancja,

Terminy realizacji :
- trzy terminy uzgodnione pomiedzy 9 a 20 marca 2026 r., na dostawy nowych_zestawow
- terminy ustug odnowienia do sktadania kwalifikowanych podpisow elektronicznych
przypadajacych na 13 oraz 19 grudnia 2026 r.
z uwzglednieniem odpowiedzialnosci z zakresu rekojmi i gwarancji zgodnym z wymaganym czasem
waznosci certyfikatow.




