Umowa nr

na $wiadczenie ustugi bramki SMS

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego 00-608 Warszawa
Al Niepodlegtosci 190, NIP: 526-00-13-054 , REGON: 012513262

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”
w imieniu ktérego wystepuje:

Pan Krzysztof Plocienniczak — Dyrektor Biura Informatyki i Telekomunikacji, na podstawie

pelnomocnictwa Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego nr 57/2017 z dnia 24 stycznia
2017r.

a

.................. z siedzibg ........................, wpisang do Rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy ..................... , pod numerem KRS ................ , NIP ..o ,
REGON: ............... , 0 kapitale zaktadowym: ... zt.,

zwang dalej ,,Wykonawca”

reprezentowana przez:

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, do ktérego zgodnie
z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024
r. poz. 1320 ze zm.) nie stosuje si¢ tej ustawy, zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustugi masowej wysytki
krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) za posrednictwem platformy teleinformatyczne;,
zgodnie z warunkami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (Zatacznik nr 1 do Umowy).

2. Maksymalny wolumen wysytki w okresie obowigzywania Umowy wynosi 1 500 000 szt.
wiadomosci SMS. Ustuga bedzie realizowana w podziale na dwie kampanie (cze¢$ci) liczace do
750 000 wiadomosci kazda.

3. Wykonawca zapewnia identyfikacj¢ nadawcy poprzez stale pole alfanumeryczne ,,KRUS”
I ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za autoryzacje tego nadpisu u operatorow komorkowych.

§ 2. Okres obowigzywania i gwarancje SLA

1. Umowa obowigzuje przez okres 8 miesi¢cy od dnia jej zawarcia lub do momentu wyczerpania
maksymalnego wolumenu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, w zalezno$ci od tego, ktore ze zdarzen
nastgpi wczesniej.

2. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu dostgpnos$¢ systemu nie pozniej niz w dniu 15 lipca
2026 r. Dostgpnos¢ systemu zdefiniowana jest wskaznikiem Uptime na poziomie min. 99,9%
w dni robocze w godz. 6:00 — 17:00 oraz zobowigzuje si¢ do zrealizowania wysytki kampanii 750



10.

11.

12.

000 SMS w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili zatwierdzenia przez Zamawiajacego
wysytki.

§ 3. Wynagrodzenie i zasady rozliczen

Strony zgodnie ustalajg model rozliczen za faktycznie doreczone wiadomosci (Success-Fee).
Zamawiajacy nie ponosi optat za wiadomosci, ktore z jakichkolwiek przyczyn technicznych nie
dotarty na urzadzenie koncowe adresata.

Cena jednostkowa brutto za dorgczenie jednej wiadomosci SMS wynosi: ............ PLN.

Maksymalne wynagrodzenie catkowite Wykonawcy za realizacj¢ przedmiotu umowy nie
przekroczy kwoty ..... zl netto (stownie ztotych: ... zt 00/100 plus podatek VAT w wysokosci
23%, co stanowi kwote¢ ... zl (stownie ztotych: ... zt 00/100).

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3, nastagpi na podstawie prawidlowo
wystawionych faktur VAT. Podstawa do zaptaty faktury VAT bedzie raport systemowy, o ktérym
mowa W pkt 4b Zalacznika nr 1. Wykonawca wystawi faktur¢ po kazdej zrealizowanej kampanii
(czescei).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3, bedzie platne przez Zamawiajacego na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego nalezng Wykonawcy kwota.

Faktura ustrukturyzowana winna by¢ wystawiona na Zamawiajacego, tj.:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Al Niepodlegtosci 190

00-608 Warszawa

NIP 5260013054

Identyfikator wewnetrzny KSeF 5260013054-00000

Za dat¢ wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje si¢ date jej przestania do Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.).

Za date dorgczenia faktury ustrukturyzowanej uznaje si¢ dat¢ jej wprowadzenia do KSeF tj. dzien
nadania numeru identyfikujacego w KSeF, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw 1 ustug.

W przypadku wystapienia awarii lub niedostepnosci KSeF przewidzianej w art. 106ne ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, Wykonawca dostarczy faktur¢ w trybie
okreslonym w art. 106ng lub art. 106nh ww. ustawy, w postaci elektronicznej na adres e-
Dorgczenia Zamawiajgcego: AE:PL-39002-90118-WITVG-28 lub adres poczty elektronicznej:
bf@krus.gov.pl.

Wykonawca zobowigzany jest zamie$ci¢ na fakturze adnotacj¢ ,,mechanizm podzielonej
ptatnosci”, jezeli dokumentuje ona czynnos¢ podlegajaca temu mechanizmowi.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.



§ 4. Kary umowne

W przypadku zwtoki w przekroczeniu terminu dostepnos¢ systemu (nie pdzniej niz do dnia 15
lipca 2026 r.), Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1%
maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 3, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Za zwloke w przekroczeniu gwarantowanego czasu wysyltki kampanii (powyzej 4 godzin),
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5% maksymalnego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 3, za kazda rozpoczeta godzing zwtloki.

W przypadku naruszenia parametru SLA i spadku dostgpnosci systemu ponizej poziomu 99,9%
w dni robocze w godz. 6:00 — 17:00, Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kary umowne;j
w wysokosci 2% maksymalnego wynagrodzenia brutto za dany okres, w ktorym wystapita
awaria.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad poufnosci danych, w tym udokumentowanego
przetwarzania danych poza terytorium EOG, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci
15% maksymalnego wynagrodzenia brutto za kazdy odrebny przypadek naruszenia.

Laczna wysoko$§¢ kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej] Umowy, niezaleznie od
liczby zdarzen stanowigcych podstawe ich naliczenia oraz tytutow, z jakich zostaty naliczone, nie
moze przekroczy¢ kwoty maksymalnego wynagrodzenia catkowitego, okreslonego w § 3 ust. 3

umowy.

Zastrzezenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie wylacza uprawnienia
Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych Kodeksu
cywilnego, do pelnej wysokos$ci poniesionej szkody.

§ 5. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Spory wynikte na tle realizacji Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

Integralng cze$¢ Umowy stanowi Zalgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Umowa zostala zawarta w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym z chwilg zlozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych, stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegotach dokumentu zawartego w postaci
elektroniczne;j.



Zatacznik nr 1
doumowynr ......

Opis Przedmiotu Zamdwienia
1 Przedmiot zamowienia
1.a Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustugi masowej wysytki krotkich
wiadomosci tekstowych (SMS) do sieci krajowych operatorow telefonii komorkowej
na potrzeby kampanii informacyjnych Zamawiajacego.
1.b Catkowity maksymalny wolumen zamowienia wynosi 1 500 000 szt. wiadomo$ci

SMS, ktory zostanie zrealizowany w dwoch odrebnych kampaniach po 750 000 szt.
SMS kazda.

2 Wymagania techniczne i funkcjonalne
2.a Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu intuicyjny panel WWW, obstugiwany z
poziomu standardowej przegladarki internetowej, umozliwiajacy zarzadzanie
procesem masowej wysyiki.
2.b Panel WWW musi posiada¢ funkcjonalno$¢ importu bazy numeréw telefonow
odbiorcoéw z plikow zewnetrznych w formatach .TXT, .CSV oraz .XLSX.
2.Cc System musi zapewnia¢ prawidtowe kodowanie 1 wyswietlanie polskich znakow
diakrytycznych w tresci SMS (zgodnie ze standardem GSM 03.38 lub Unicode).
2.d Zamawiajgcy wymaga zastosowania statego, alfanumerycznego nadpisu nadawcy
(tzw. Sender ID) o tresci ,,KRUS”. Wykonawca odpowiada za skuteczng rejestracje i
utrzymanie tego pola u wszystkich krajowych operatoréw telekomunikacyjnych
przed inicjacjg pierwszej kampanii.
3  Wydajnosc¢ systemu i warunki SLA (Service Level Agreement)

3.a Przepustowos¢ platformy Wykonawcy musi gwarantowac skuteczne przetworzenie 1
wystanie jednorazowej partii 750 000 wiadomosci SMS w nieprzekraczalnym czasie
24 godzin od momentu zatwierdzenia wysytki w panelu przez autoryzowanego
pracownika Zamawiajgcego.

3.b Wykonawca gwarantuje niezawodno$¢ i ciagla dostepnos¢ ustugi (Uptime) na
poziomie nie nizszym niz 99,9% w dni robocze w godzinach 6:00 — 17:00.

4 Rozliczenia i zasady ptatnos$ci

4.a Rozliczenie za ustugi bedzie prowadzone w restrykcyjnym modelu Success-Fee.
Zamawiajacy poniesie koszty wylacznie za wiadomosci SMS faktycznie 1 skutecznie
dorgczone do urzadzen koncowych odbiorcow.

4.b Podstawg rozliczen bedzie raport systemowy generowany przez Wykonawce,
precyzyjnie okreslajacy jaki byt koncowy status doreczenia (Delivery Receipt) dla
jakiej liczby numerdw.

5 Bezpieczenstwo informacji
Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Wykonawca jest zobowiazany zagwarantowaé, iz
wszelkie powierzone do przetwarzania dane beda przetwarzane, w tym
przechowywane, wylacznie na serwerach zlokalizowanych na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).



