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Wszyscy zainteresowani 

Dotyczy ogłoszenia o zamówieniu na:
sprzedaż i dostawę wraz z montażem systemu kolejkowego na informacji 
w Placówce Terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego 
w Radzyniu Podlaskim, ul. Chomiczewskiego 6, 21-300 Radzyń Podlaski.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego Oddział Regionalny w Lublinie 
przekazuje  pytania i odpowiedzi do ogłoszenia o zamówieniu, w przedmiotowym 
postępowaniu:

Pytanie 1:   
W związku z ogłoszonym postępowaniem na dostawę systemu kolejkowego, 
zwracamy się z zapytaniem:
W OPZ Zamawiający wymaga wyświetlacza głównego z „wbudowanym player 
(Android)”.  Czy zamawiający dopuszcza równoważną jednostka sterująca 
(zewnętrzna, zamontowana za ekranem) zapewniająca te same funkcje: multimedia, 
stan kolejki i audio? Pytanie wynika z faktu, że przy jednostce zewnętrznej monitory 
dostępne na rynku mają dużo wyższe parametry.

Odpowiedź 1: 
Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia Zamawiający informuje, że w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia wskazano minimalne wymagania techniczne dla urządzeń, 
jednocześnie dopuszczając zastosowanie rozwiązań równoważnych, o parametrach 
co najmniej równych lub wyższych od określonych w OPZ.

W związku z tym Zamawiający dopuszcza zastosowanie wyświetlacza głównego 
współpracującego z zewnętrzną jednostką sterującą, pod warunkiem że rozwiązanie 
to zapewnia pełną funkcjonalność wymaganą w OPZ, w szczególności w zakresie 
wyświetlania treści multimedialnych, prezentacji stanu kolejki oraz obsługi 
komunikatów dźwiękowych.

Zastosowanie jednostki zewnętrznej nie może wpływać na sposób działania 
systemu, jego stabilność, dostępne funkcje ani komfort obsługi. Wszystkie 
wymagane moduły systemu muszą działać w sposób zgodny z opisem przedmiotu 
zamówienia.

Pytanie 2:   
Skoro "system nie może być podłączony do sieci komputerowej Zamawiającego", 
w jaki sposób będzie odbywało się zarządzanie systemem np.: "zarządzanie 
parametrami systemu oraz monitoring powinny odbywać się centralnie z poziomu 
przeglądarki internetowej z dowolnej stacji roboczej w sieci LAN lub Wi-Fi"?



Odpowiedź 2: 
Zamawiający wyjaśnia, że wskazany w OPZ zakaz podłączania systemu 
kolejkowego do sieci komputerowej Zamawiającego dotyczy wyłącznie infrastruktury 
teleinformatycznej KRUS.

System kolejkowy musi działać w niezależnej, odseparowanej sieci, stworzonej 
i utrzymywanej przez Wykonawcę (np. dedykowana sieć LAN lub Wi-Fi). W ramach 
tej sieci Wykonawca zapewnia komunikację pomiędzy wszystkimi elementami 
systemu oraz dostęp do panelu administracyjnego.

Zarządzanie parametrami systemu, monitoring pracy oraz dostęp do funkcji 
administracyjnych odbywać się będą z poziomu przeglądarki internetowej, 
z dowolnej stacji roboczej podłączonej do tej niezależnej sieci, zgodnie 
z wymaganiami OPZ.

Wymóg odseparowania od sieci Zamawiającego nie ogranicza funkcjonalności 
systemu — oznacza jedynie, że cała komunikacja i administracja odbywa się w sieci 
zapewnionej przez Wykonawcę, a nie w infrastrukturze KRUS

Jednocześnie oświadczamy, iż powyższe pytanie i odpowiedź do Ogłoszenia 
o zamówieniu stanowią jego integralną część. Z uwagi na zakres, charakter oraz 
termin udzielenia odpowiedzi Zamawiający informuje, że zachodzi konieczność 
przedłużenia terminu składania ofert.

W związku z powyższym Zamawiający informuje, że termin składania ofert zostaje 
przedłużony do dnia 8 września 2026 r., natomiast godzina oraz miejsce ich 
złożenia pozostają bez zmian.
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