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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest sprzedaz i dostawe wraz z montazem systemu kolejkowego
na informacji w Placowce Terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Radzyniu
Podlaskim, ul. Chomiczewskiego 6, 21-300 Radzyn Podlaski z materiatéw trwatych
zachowujgcych wysokg odpornosé na eksploatacje i zniszczenia z zachowaniem kryterium
estetycznego i ekonomicznego w standardzie, jako$ci odpowiadajgcemu spetnieniu wymogéw
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2026 r. poz. 524, z pézn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225,
z pozn. zm.), oraz potencjalnych uzytkownikach miejsca.

Opis przedmiotu zamowienia:

Zamawiajacy przewiduje i zaleca dokonanie wizji lokalnej przed przystgpieniem
do przygotowania oferty na realizacje przedmiotu zamoéwienia, po uprzednim uzgodnieniu jej
terminu z przedstawicielem Zamawiajgcego w celu okreslenia miejsca robodt, uzyskania
szczegotowych, niezbednych informacji ktére mogg by¢ konieczne do okreslenia kompletnego
zakresu prac, przygotowania oferty oraz zawarcia umowy i realizacji zamowienia.

Termin i czas przeprowadzenia wizji lokalnej nalezy uzgodnic¢ telefonicznie pod wskazanymi nr
telefonéw z Kierownikiem Placéwki Terenowej w Radzyniu Podlsakim - Anng Szymalg tel.:
83/351 24 12, z Kierownikiem Wydziatlu Administracyjno - Gospodarczego Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie - Grzegorzem Wislinskim tel.: 081/759 35 32 lub 519
319 157. lub osobami wskazanymi. Wizja lokalna moze odby¢ sie w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8% do 14%. Koszt przeprowadzenia wizji lokalnej ponosi
Wykonawca.

Za prawidtowe ustalenie niezbednych danych przedmiotu zaméwienia oraz okreslenie
i wycene kompletnego zakresu realizacji z uwzglednieniem minimalnych wymagan wskazanych
ponizej odpowiada wytgcznie Wykonawca. Zamawiajgcy zaznacza, iz podstawg do obliczenia
ceny oferty jest wizja lokalna oraz zapisy umowy. Cena przedmiotu zaméwienia wskazana
w ofercie bedzie zawierata w sobie wszystkie koszty Wykonawcy w szczegodlnosci optaty celne,
podatki, koszty dojazdu do lokalizacji Zamawiajgcego, niezbednych materiatow, ubezpieczenia,
montazu, utylizacji odpadéw oraz wszelkich innych czynnosci niezbednych do realizacji catoSci
przedmiotu zaméwienia.

Po podpisaniu umowy, Wykonawca nie moze kwestionowaé wielkosci ofertowych, na bazie
ktérych zostata ztozona oferta.

Zamawiajgcy zaznacza, ze w przypadku nie ujecia w wycenie pozycji koniecznych
do wykonania z punktu widzenia kompletnosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i normami, Wykonawca zobowigzany jest do ich wykonania bez
dodatkowego wynagrodzenia. Oferta musi zawiera¢ koszty wszystkich prac zwigzanych
z przedmiotem zamodwienia pod wzgledem technicznym oraz wizualnym.

Oferta powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia w tym
dostawg, montazem, sprawdzeniem poprawnosci dziatania, uruchomieniem oraz
przeszkoleniem z ogdélnej obstugi pracownikéw a oferent winien dokonac¢ wizji lokalnej miejsca
realizacji przedmiotu zamowienia, celem uzyskania szczegoétowych informacji, ktére moga byé
konieczne do przygotowania oferty oraz zawarcia umowy i realizacji zaméwienia

Roboty objete zamoéwieniem winny by¢é wykonane z nalezyta starannos$cia, zasadami
wiedzy technicznej i obowigzujgcymi normami, gwarantujgcymi spetnienie wszelkich
wymagan technologicznych i prawnych oraz zapewniajagcymi wilasciwg jakos¢
wykonywanych prac.
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Wykonawca we wiasnym zakresie:

— zabezpieczy wszystkie urzgdzenia, materiaty, podzespoty, elementy i narzedzia
niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia;

— zapewni swoim pracownikom niezbedny sprzet i wszelkie dodatkowe wyposazenie
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

— zapewni warunki socjalne (zaplecze) i inne przewidziane prawem $wiadczenia
dla podlegtych mu pracownikéw.

Przedmiotem zamoéwienia jest sprzedaz, dostawa, montaz oraz uruchomienie systemu
kolejkowego w budynku Placéwki Terenowej KRUS w Radzyniu Podlaskim,
ul. Chomiczewskiego 6, 21-300 Radzyn Podlaski, wraz z niezbednym oprogramowaniem,
licencjami oraz petng konfiguracjg systemu na stanowisku informaciji.

Szczeqgoétowy zakres wymaganych prac:

Realizacja przedmiotu zamoOwienia sktada sie m in. z nastepujgcych prac:

- sprzedazy, dostawy (transportu), roztadunku oraz wniesienia przedmiotu umowy

do siedziby Placéwki Terenowej KRUS w Radzyniu Podlaskim w tym:

- automatu biletowego — wolnostojgcego;

- ekranu gtéwnego LED wraz z uchwytami nasciennymi lub sufitowymi;

- trzech monitoréw stanowiskowych wraz z uchwytami;

- trzech konsol przywotawczych;

- switcha niezarzgdzalnego;

- niezbednego okablowania LAN (lub zapewnienie urzadzenia Wi-Fi) oraz
okablowania zasilajgcego;

- zabezpieczenia pomieszczen, w ktérych bedg montowane urzgdzenia systemu

kolejkowego, przed ewentualnymi uszkodzeniami powstatymi w trakcie prac instalacyjnych;

- wykonanie instalacji zasilania oraz sieci LAN lub Wi-Fi zgodnie z wymaganiami niezaleznej
infrastruktury Wykonawcy;

- montaz urzadzen i uchwytéw oraz podtgczenie systemu do zasilania i wkasnej sieci LAN lub
WiFi, zgodnie z wymaganiami niezaleznej infrastruktury;

- sprzedazy, dostawy i wdrozenia oprogramowania systemu kolejkowego, obejmujgcego
oprogramowanie instalowane na automacie biletowym oraz licencje niezbedne do obstugi
wszystkich urzadzen wchodzgcych w skfad systemu kolejkowego, w tym:

- aplikacja serwerowa zainstalowana lokalnie na automacie biletowym;
- licencje niezbedne do obstugi wszystkich urzgdzeh wchodzacych w sktad systemu
kolejkowego;
- moduly funkcjonalne:
- modut do wyswietlania tresci multimedialnych na ekranach;
- modut do generowania przywotan audio za pomocg wbudowanych gtosnikow
w ekranach;
- modut do generowania raportow z obstugi klientow;
- konfiguracji i pelnego uruchomienia systemu wedtug zalecen zamawiajacego;
- przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi
i eksploatacji urzadzen systemu kolejkowego;

- dostarczenia Zamawiajgcemu instrukcji obstugi w jezyku polskim;

- wykonania innych czynnosci niewymienionych w opisie, a niezbednych do prawidtowego

wykonania przedmiotu umowy;

- realizacji przedmiotu umowy z materiatéw i urzgdzen zapewnionych we wiasnym zakresie

i na wiasny koszt.

Dostarczony i zamontowany system Kkolejkowy powinien by¢é wykonany zgodnie
z obowigzujgcymi normami technicznymi i przepisami prawa. Montaz systemu kolejkowego
powinien zostaé¢ przeprowadzony zgodnie z zaleceniami producenta.
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Ponadto:

- kazdorazowe uporzadkowanie miejsca, po zakonczeniu prac zwigzanych z realizacjg
zamoOwienia,;

- wykonanie prac porzadkowych po zakonczeniu montazu systemu kolejkowego w tym
przywrécenie elementdéw infrastruktury do stanu pierwotnego w przypadku uszkodzenia
oraz wywiezienie i utylizacja odpadow;

- po zakonczeniu instalacji i konfiguracji systemu kolejkowego, Wykonawca zobowigzany
bedzie do przeprowadzenia testow funkcjonalnych w obecnosci Zamawiajgcego;

- w okresie udzielonej gwaranciji jakosci, Wykonawca zobowigze sie do przyjazdu, ustalenia
powstatego uszkodzenia i usuniecia wady lub usterki w przedmiocie umowy w terminie
wyznaczonym przez Zmawiajgcego, z wytgczeniem dni wolnych od pracy Zamawiajgcego;

- jakakolwiek usterka lub awaria, ktéra nastgpi w okresie gwarancji bedzie usunieta przez
Wykonawce bezptatnie, fgcznie z dojazdem, kosztami niezbednych materiatéw i robocizny;

- Wykonawca zorganizuje i pokryje koszty przegladéw/serwisu, jesli bedg one wymagane do
utrzymania gwarancji producenta, w okresie obowigzywania gwarancji producenta.

Wymagania Zamawiajacego dotyczace infrastruktury sieciowej

Zamawiajgcy informuje, ze w miejscu instalacji systemu kolejkowego nie ma mozliwosci
podtagczenia urzadzen do istniejgcej sieci LAN KRUS w zwigzku z tym:

- Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia we witasnym zakresie niezalezne;j
infrastruktury sieciowej (np. wydzielonej sieci LAN lub Wi-Fi), umozliwiajgcej
komunikacje pomiedzy wszystkimi elementami systemu,

- w przypadku potrzeby zdalnego dostepu, monitoringu lub administracji systemem,
wykonawca musi zapewni¢ odpowiednie rozwigzania techniczne (np. modem LTE,
VPN, wiasne tagcze internetowe) bez ingerencji w infrastrukture Zamawiajgcego,

- zamawiajgcy nie udostepnia zadnych zasobow sieciowych ani dostepu do Internetu
W miejscu instalaciji.

Komunikacja systemu:

System musi by¢ przystosowany do pracy w catosci w ramach sieci komputerowej zgodnej ze
standardem TCP/IP, z wykorzystaniem komunikacji przewodowej (LAN) lub bezprzewodowej
(Wi-Fi). Minimalna kategoria okablowania dla potgczen przewodowych to Cat. 5e. Wszystkie
komponenty systemu muszg zapewniac¢ stabilng i bezpieczng transmisje danych w sieci LAN
lub Wi-Fi.

Lokalizacja elementow systemu kolejkowego

System kolejkowy powinien zosta¢ zainstalowany w sposob zapewniajgcy jego petng
funkcjonalno$¢, ergonomie oraz komfort obstugi interesantow i pracownikéw Placowki
Terenowej KRUS w Radzyniu Podlaskim

Po wejsciu do budynku KRUS i przejsciu przez portierni¢ interesanci kierujg sie do poczekalni,
stanowigcej centralng strefe oczekiwania. W poczekalni nalezy zainstalowa¢ monitor gtéwny,
umieszczony na dedykowanym uchwycie $ciennym, wyswietlajgcy aktualny stan kolejki oraz
komunikaty przywotawcze.

W tej samej przestrzeni nalezy zlokalizowaé biletomat, w miejscu tatwo dostepnym i widocznym
dla oséb wchodzgcych do pomieszczenia, tak aby jego obstuga byta intuicyjna i nie wymagata
dodatkowego kierowania interesantéw. Przy poczekalni znajdujg sie trzy stanowiska obstugi
interesantow. Kazde stanowisko nalezy wyposazy¢ w konsole przywotawczg oraz monitor
stanowiskowy montowany na dedykowanym uchwycie.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania rozmieszczenia urzgdzen w sposob
optymalny, z uwzglednieniem warunkoéw lokalowych, ergonomii, dostepnosci infrastruktury
technicznej oraz przeptywu interesantéw. Zamawiajgcy zaleca przeprowadzenie wizji lokalnej
w celu wtadciwego zaplanowania rozmieszczenia urzadzen i dostosowania systemu do
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rzeczywistych warunkow przestrzennych. Ostateczna lokalizacja urzadzen wymaga akceptaciji
Zamawiajgcego.

W przypadku braku odpowiedniego zasilania w miejscach montazu urzgadzen systemu
kolejkowego, Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia zasilania z istniejgcej sieci
Zamawiajagcego, w tym do wykonania niezbednych prac instalacyjnych, takich jak rozbudowa,
przediuzenie lub przeciggniecie kabli. Instalacja powinna zosta¢ wykonana w sposéb
estetyczny oraz zapewniajgcy bezpieczenstwo uzytkowania.

Ostateczna lokalizacja urzadzen wymaga akceptacji Zamawiajacego.

W przypadku braku odpowiedniego zasilania w miejscach montazu urzgadzen systemu
kolejkowego, Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia zasilania z istniejgcej sieci
Zamawiajgcego, w tym do wykonania niezbednych prac instalacyjnych, takich jak rozbudowa,
przediuzenie lub przeciggniecie kabli. Instalacja powinna zosta¢ wykonana w sposéb
estetyczny oraz zapewniajgcy bezpieczenstwo uzytkowania.

Gwarancja i wsparcie techniczne:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia gwarancji na dostarczony sprzet
i oprogramowanie przez okres minimum 36 miesiecy od daty uruchomienia systemu i
podpisania protokotu odbioru. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne
obejmujgce:

- reakcje serwisowg w ciggu maks. 4 godzin roboczych od zgtoszenia,

- usuniecie usterki w ciggu maks. 72 godzin,

- zapewnienie sprzetu zastepczego na czas naprawy (w przypadku gdy naprawa potrwa
wiecej niz 5 dni roboczych)

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezptatnych aktualizaciji
oprogramowania systemowego, w tym poprawek bezpieczehstwa oraz aktualizacji
funkcjonalnych.
Po zakohczeniu okresu gwarancji Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwos$¢
zawarcia umowy serwisowej, obejmujgcej w szczegodlnosci:
- Swiadczenie ustug wsparcia technicznego,
- wykonywanie napraw i konserwacji systemu,
- aktualizacje oprogramowania oraz utrzymanie jego funkcjonalnosci.
Warunki swiadczenia ustug serwisowych po okresie gwarancji, w tym zakres, terminy
i wynagrodzenie, bedg ustalane indywidualnie pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Zamawiajacy wymaga, aby system byl skalowalny i umozliwial jego potencjalng
rozbudowe w przysztosci, w szczegdlnosci:
- dodanie kolejnych urzgdzen (stanowisk, ekrandw, konsol) bez koniecznosci wymiany
serwera;
- rozszerzenie funkcjonalnosci o dodatkowe moduty;
- integracje z systemami zewnetrznymi (np. EZD, ePUAP) poprzez API lub inne
mechanizmy komunikacji;
- mozliwos¢ dokupienia dodatkowych licencji w ramach istniejgcej infrastruktury;

Interfejsy uzytkownika powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
w szczegolnosci poprzez zapewnienie czytelno$ci, intuicyjnej obstugi oraz wsparcia dla 0osob
niedowidzgcych i z ograniczeniami ruchowymi.

Dostarczona jednostka centralna powinna posiada¢ taka moc obliczeniowg oraz ilos¢

pamieci operacyjnej, ktéra zapewni plynne i stabilne dziatanie systemu kolejkowego oraz
nieprzerwang obstuge wszystkich jego komponentow.
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Cechy ogélne systemu

system musi umozliwia¢ samodzielne definiowanie przez Zamawiajgcego liczby i nazw

kategorii oraz grup ustug,

musi umozliwia¢ samodzielne przydzielanie stanowisk do dowolnie wybranych kategorii
ustug,

kazde stanowisko musi mie¢ mozliwos¢ obstugi wiecej niz jednej kategorii ustug,

system powinien umozliwia¢ nadawanie priorytetéw dla wybranych wustug na

poszczegodlnych stanowiskach,

system musi pracowac w sieci LAN lub Wi Fi, zgodnie ze standardem TCP/IP,

system musi umozliwiaC podglad pracy osobom nadzorujgcym bez koniecznosci

opuszczania stanowisk pracy, w ramach sieci LAN lub Wi-Fi,

zarzagdzanie parametrami systemu oraz monitoring powinny odbywaé sie centralnie

Z poziomu przegladarki internetowej z dowolnej stacji roboczej w sieci LAN lub Wi-Fi,

system powinien by¢ elastyczny pod wzgledem rozbudowy o dodatkowe urzgdzenia

(automaty biletowe, ekrany stanowiskowe, ekrany zbiorcze),

system powinien umozliwia¢ dodawanie nowych kategorii i/lub grup ustug

reprezentowanych oddzielnym przyciskiem na automacie biletowym,

system powinien odtwarza¢ aktualny stan kolejki po zaniku napiecia dzieki trwatemu

przechowywaniu danych,

system powinien umozliwia¢ ustawienie dowolnej godziny automatycznego resetu kolejki

oraz reczny reset przez upowaznionego uzytkownika,

system powinien umozliwia¢ uruchomienie komunikacji audio (gong lub komunikaty

gtosowe),

program sterujgcy pracg systemu powinien dziata¢ na serwerach z systemami Windows lub

Linux,

system musi umozliwia¢ zmiane funkcji poszczegdélnych stanowisk w dowolnym momencie,

system musi umozliwia¢ transfer klientow pomiedzy kategoriami ustug bez konieczno$ci

ponownego pobierania biletu oraz czasowe wstrzymanie obstugi klienta,

system powinien umozliwia¢ samodzielne okreslenie ilosciowych lub czasowych limitow

wydawania biletéw dla poszczegélnych kategorii ustug,

system powinien umozliwia¢ samodzielne zablokowanie wydawania biletéw dla wybranych

kategorii ustug przez uprawnionego pracownika za posrednictwem konsoli przywotawczej,

system musi obstugiwac jezyk polski, w tym znaki diakrytyczne,

system powinien posiada¢ mozliwoS¢ rozszerzenia o licencje na otwarte APl wraz

z dokumentacjg techniczng, umozliwiajgca integracje z zewnetrznymi systemami (np.

bazodanowymi placowki),

Moduly systemu kolejkowego

System kolejkowy oraz wszystkie urzgdzenia wchodzace w jego skfad muszg by¢ wyposazone
w nastepujgce moduty funkcjonalne, zarzgdzane centralnie z poziomu przegladarki internetowej
w ramach sieci LAN lub Wi-Fi, z wykorzystaniem protokotu TCP/IP. Zarzgdzanie wszystkimi
modutami odbywa sie z jednego panelu administracyjnego.

1. Modut raportéw

- podglad stanu kolejki w czasie rzeczywistym

- generowanie raportow dziennych oraz za wybrane okresy

- raportowanie wedtug stanowisk, uzytkownikéw i kategorii ustug

- statystyki czasu oczekiwania na obstuge (Sredni, maksymalny, minimalny)

- statystyki czasu obstugi

- statystyki dotyczace biletow: pobranych, anulowanych, przekierowanych

- dostep tylko dla oséb uprawnionych (logowanie zabezpieczone hastem)

- dostep do raportow z dowolnej stacji roboczej w sieci LAN lub Wi-Fi za posrednictwem
przegladarki internetowej
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2. Modut multimediow

obstuga popularnych formatow graficznych i wideo;

zarzgdzanie ftreSciami przez przeglagdarke internetowg przez upowaznionych
uzytkownikow

mozliwo$¢ wyswietlania roznych playlist na poszczegdlnych monitorach

publikacja tresci w ramach tygodniowego kalendarza

tworzenie playlist domysinych

monitoring statusu urzadzen wyswietlajgcych

publikacja tresci za pomocg tagéw systemowych i uzytkownika

obstuga biblioteki plikow w ramach aplikacji serwerowej

3. Modut audio

generowanie przywotan dzwiekowych (gong, komunikaty gtosowe)
obstuga komunikatéw audio przez wbudowane gtos$niki w ekranach
mozliwos¢ realizacji przywotan w maksymalnie 3 jezykach
uruchamiany bez dodatkowych kosztéw rozbudowy

Specyfikacja techniczna urzadzen wchodzacych w skiad systemu

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania techniczne dla poszczegélnych komponentow.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie urzgdzen rownowaznych, pod warunkiem spetnienia lub
przekroczenia wskazanych parametrow.

Automat biletowy

wersja: indoor,
temperatura pracy: od +5°C do +40°C,
komputer klasy PC,
komunikacja: LAN (opcjonalnie Wi-Fi),
zasilanie: 230V,
pobdr mocy: maks. 130W,
obudowa stalowa, wzmocniona, wandaloodporna (kolor do uzgodnienia z
Zamawiajacym),
zabezpieczony dostep na zamek z wktadkg patentowa,
otwory rewizyjne do wszystkich komponentéw,
mozliwos¢ zdalnego serwisu,
automat wyposazony w monitor dotykowy min. 17—-19”, rozdzielczos¢ min. 1280x1024,
jasnoé¢ zapewniajgca czytelnos¢ w warunkach indoor,
nakfadka dotykowa powinna by¢ wykonana w technologii umozliwiajgcej zabezpieczenie
matrycy monitora odpornym szktem,
obstuga biletéw poprzez wybdér odpowiedniego pola na ekranie dotykowym,
automat powinien by¢é wyposazony w drukarke termiczng o szer. biletéw 57 — 58 mm,
automatyczny odcinacz papieru, druk czarny, papier termiczny standardowy,
mozliwos¢ redagowania tresci drukowanych na biletach przez Zamawiajgcego,
mozliwo$¢ generowania wirtualnych biletéw (wyswietlanych na monitorze automatu bez
wydruku),
bilety powinny moéc zawieraé ponizsze informacije:

- nazwa i adres organizacji,

- data i godzina wydania biletu,

- ilos¢ osbdb oczekujgcych w kolejce,

- przewidywany czas oczekiwania,

- logo, mapki i inne obrazki,

- dowolne informacje tekstowe,

Wyswietlacz gtéwny do pracy ciggtej

wersja: indoor,
temperatura pracy: od +5°C do +40°C,
wbudowany player (Android),
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- zasilanie: 230V,

- komunikacja: LAN (opcjonalnie WiFi),

- ekran o przekatnej zapewniajgcej czytelnosé w poczekalni (min 55”),

- rozdzielczo$¢ min. Full HD (1920%1080 px),

- jasno$¢ dostosowana do warunkow indoor, zapewniajgca czytelnos¢ tresci w typowym
oswietleniu biurowym,

- szerokie katy widzenia umozliwiajgce czytelnos¢ tresci z réznych miejsc poczekalni,

- wyswietlacze LCD z pods$wietleniem LED,

- tryb pracy dostosowany do pracy ciggtej w instytucji publicznej,

- wbudowane gtosniki, mozliwos¢ generowania przywotan audio,

- obudowa w kolorze czarnym lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym,

- montaz zgodny ze standardem VESA

- wyswietlacz przeznaczony do prezentacji informacji systemowych (aktualnie
obstugiwane numery, kategorie ustug) oraz tresci multimedialnych,

- oprogramowanie wraz z playerem musi umozliwia¢ publikacje tredci takich jak pliki
graficzne i wideo (np. jpg, png, mp4),

- mozliwos¢ tworzenia i odtwarzania playlist multimedialnych oraz tresci systemowych,

Wyswietlacze stanowiskowe — 3 sztuki

- wersja: indoor

- temperatura pracy: od +5°C do +40°C

- system operacyjny: Android

- zasilanie: 230V (opcjonalnie PoE)

- komunikacja: LAN, (opcjonalnie WiFi)

- ekran: min 10,1, rozdzielczo$¢ min. 1200x800 px, zapewniajgca czytelnos¢ tresci w
warunkach biurowych oraz szerokich katach widzenia

- wyswietlacze LCD z podswietleniem LED

- wbudowane gtosniki

- obudowa: tworzywo sztuczne, kolor czarny

- montaz zgodny ze standardem VESA

- urzadzenie przystosowane do pracy wielogodzinnej w ciggu dnia

- urzgdzenie powinno wyswietla¢é numer biletu przywotywanego do stanowiska (co
najmniej cztery znaki)

- urzadzenie powinno wyswietla¢ nazwe i numer stanowiska obstugujacego klienta

- urzadzenie powinno automatycznie wys$wietla¢ numer biletu wraz z literg oznaczajaca
kategorie/ustuge, z ktérej klient pobrat bilet

Konsola przywolawcza w formie tabletéw — 3 sztuki
- wersja: indoor
- temperatura pracy: od +5°C do +40°C
- system operacyjny: Android
- zasilanie: 230V
- komunikacja: LAN, (opcjonalnie WiFi)
- ekran: przekagtna ok. 7-8", rozdzielczos¢ min. 1024x600 px
- obudowa: tworzywo sztuczne, kolor czarny, wolnostojgca,
- konsola przywotawcza musi umozliwia¢ obstuge nastepujgcych funkcji:
- przywotanie klienta
- ponowne przywotanie
- przekierowanie do innego stanowiska
- pauzowanie biletu
- zakonczenie obstugi
- anulowanie biletu
- podglad aktualnego stanu kolejki
- funkcje rozszerzone (dla uprawnionych pracownikéw):
- reczne przywotanie klienta,
- reczny wybor obstugiwanych kategorii kolejek,
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Oprogramowanie systemu

- system nie moze by¢ podtgczony do sieci komputerowej Zamawiajgcego. Komunikacja
pomiedzy elementami systemu oraz komputerem sterujgcym musi odbywac sie
wytgcznie poprzez niezalezne, odseparowane od infrastruktury Zamawiajgcego
potgczenie, np. Wi-Fi lub inng sie¢ dedykowang,

- komputer sterujgcy systemem nie moze by¢ wpiety w sie¢ Zamawiajgcego; musi
korzystac z niezaleznego potgczenia komunikacyjnego z systemem;

- system musi by¢ sterowany w trybie on-line przez komputer niezalezny od sieci
Zamawiajgcego, zapewniajgcy bezpieczne potgczenie z systemem,

- system musi mie¢ mozliwosé pracy w sieci, w celu przekazywania on-line petnych
informacji o postepie zatatwiania interesantéw, pracy stanowisk itp. oraz mozliwosc
wydrukow raportéw statystycznych,

- system musi zapewni¢ poprzez sie¢ komputerowg mozliwos¢ zdalnego diagnozowania
oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawieh systemu w obszarze obstugi klientow;
ustuga zdalnego dostepu powinna posiadac¢ funkcje zabezpieczenia, uniemozliwiajgce
dokonywania zmian przez osoby nieupowaznione.

- mozliwos¢ budowania bibliotek multimediow,

- baza uzytkownikbw z min. trzema rolami uprawnien (pracownik, manager,
administrator).

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia licencji na oprogramowanie systemu
kolejkowego w liczbie i zakresie umozliwiajgcym petng obstuge wszystkich funkcjonalnosci oraz
urzgdzen objetych przedmiotem zamoéwienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Licencje muszg by¢ udzielone na czas nieokreslony, bez koniecznosci ich odnawiania lub
ponoszenia dodatkowych optat za dalsze uzytkowanie systemu.

Wszystkie oferowane materialy i wyroby powinny by¢ fabrycznie nowe i posiada¢
gwarancje. Wszystkie czynnosci i zastosowania uzytych materiatbw oraz montowanych
urzgdzen powinny by¢ zgodne z zaleceniami Producenta, oraz spetniac wszystkie normy
i wymagania stosowane w budynkach uzytecznosci publicznej.

Podane w opisie nazwy wilasne nalezy traktowac¢ jako wzorcowe, ktorych Zamawiajgcy
uzyt w celu precyzyjniejszego okreslenia przedmiotu zamoOwienia oraz wymaganych
minimalnych parametréow technicznych, jednoczesnie dopuszczajac zastosowanie
urzadzen innych producentéw o parametrach rownowaznych. Przez produkt rownowazny
Zamawiajgcy rozumie produkt posiadajgcy co najmniej takie same lub wyzsze parametry
jak produkt wzorcowy wskazany w opisie przedmiotu zamowienia.

0800-0P.263.43.2026

Przed wbudowaniem urzadzen Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania/okazania
Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw wymaganych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, stwierdzajgcych jakos¢ materiatdw i wyrobow oraz atesty, aprobaty
techniczne, deklaracje zgodnosci dopuszczajgce materialy i urzgdzenia do stosowania
w obiektach uzytecznoéci publicznej. Wszystkie czynnosci i zastosowania uzytych materiatéw
i elementéw powinny by¢ zgodne z zaleceniami Producenta, oraz spetnia¢ wszystkie
obowigzujgce normy i wymagania.

Ponadto Wykonawca powinien:

- posiada¢ odpowiednig wiedze, doswiadczenie i dysponowacC stosowng bazg, posiadac
uprawnienia do wykonania przedmiotu umowy oraz wykona¢ przedmiot umowy przy
zachowaniu nalezytej starannoéci,

- dokonac wizji lokalnej w miejscu gdzie bedzie realizowany przedmiot zamdwienia, celem
ustalenia szczegotéw petnego zakresu prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy
oraz rodzaju materiatéw i elementéw koniecznych do realizacji przedmiotu umowy;
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- przedmiot umowy wykona¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami z zachowaniem
wysokiej, jakosci uzytych materiatéw i zrealizowanych robét oraz dotrzyma umowionych
terminéw przy zachowaniu nalezytej starannosci,

- zapewni¢ elementy przedmiotu zamowienia spetniajgce stawiane kryteria techniczne oraz
normy eksploatacyjne, posiadajgce wymagane atesty, certyfikaty dotyczgce uzytkowania
w budynkach uzytecznosci publicznej, wykonane z wysokiej jakosci materiatow, spetniajgce
wszelkie normy dotyczgce eksploatacji i zapewniajgce bezpieczehstwo;

Wykonywanie wszelkich czynnosci montazowych typu wiercenia, kucia, ciecia itp. Wykonawca
wykonywa z odpowiednim zabezpieczeniem, aby nie uszkodzi¢ pozostatych elementow
budowlanych oraz w godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym. W przypadku nie zachowania
powyzszego wymogu Zamawiajgcy wstrzyma montaz z winy Wykonawcy, a Wykonawca
zobowigzany bedzie do naprawy w sposob przywracajgcy poprzedni stan techniczny
i estetyczny wszelkich uszkodzen powstatych z jego winy w trakcie realizacji zaméwienia.

Wykonawca przy organizacji robét i sposobie ich wykonywania wezmie pod uwage fakt,
ze prace odbywa¢ sie beda w funkcjonujagcym obiekcie uzytecznosci publicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje wylaczenia budynku z eksploatacji na czas wykonania
przedmiotu zaméwienia. W zwigzku z czym wszystkie prace muszg by¢ wykonywane, tak,
aby byfta mozliwa petna obstuga interesantéw i praca pracownikéw Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przerwania prac, ktore zakiécaé bedg prace
Zamawiajgcego — bez wzgledu na ich stan, zakres i zaawansowanie. Dorazne przerwy z tego
tytutu nie moga stanowi¢ argumentu o dodatkowe wynagrodzenie lub niedotrzymanie czy tez
koniecznos¢ wydtuzenia terminu zakonczenia umowy.

Zakres w/w prac obejmuje prace wewnatrz budynku oznacza to, iz wykonawca zobowigzany
bedzie do zabezpieczenia miejsca w trakcie prac przed ingerencjg osob trzecich, nalezy
odpowiednio zabezpieczy¢ i oznaczy¢ przed kazdym z moggcych potencjalnie wystgpic
zagrozen. Wykonawca odpowiedzialny jest za przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw oraz
powinien zabezpieczy¢ ochrone wiasnosci publicznej i prywatnej, ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wynikle w trakcie realizacji robot i nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdéw dotyczacych pracownikdw i oséb trzecich przebywajacych w rejonie
prowadzonych prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu zaméwienia na terenie Zamawiajgcego
a takze za szkody wynikajace ze zniszczenia obiektéw, materiatéw, sprzetu i innego mienia,
bedacych skutkiem realizacji przedmiotu zaméwienia. Wykonawca zobowigzany jest
do realizacji robét przy przestrzeganiu przepisdw w zakresie bhp i p.poz. obowigzujgcych na
terenie obiektu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody i nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw dotyczacych pracownikdw i oséb trzecich przebywajacych w rejonie
prowadzonych prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu zaméwienia na terenie Zamawiajgcego
a takze za szkody wynikajgce ze zniszczenia obiektéw, materiatéw, sprzetu i innego mienia,
bedacych skutkiem realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca moze realizowac¢ przedmiot zamowienia od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7% do 15% z wytgczeniem prac generujgcych duze hatasy. Prace o nadmiernym natezeniu
dzwieku musza by¢ wykonane po godzinach pracy Placowki Terenowej Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w Radzyniu Podlaskim-, czyli po godz. 15, w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Oferta powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z modernizacjg, dostawg, montazem,
poditgczeniem, doprowadzeniem zasilania, sprawdzeniem poprawnosci dziatania i
uruchomieniem oraz ewentualnym przeszkoleniem z ogélnej obstugi urzadzenia pracownikow
a oferent winien dokona¢ wizji lokalnej miejsca robét, celem uzyskania szczegotowych
informaciji, ktére moga by¢ konieczne do przygotowania oferty oraz zawarcia umowy i realizacji
zamoOwienia. Koszt dokonania wizji lokalnej ponosi Wykonawca. Proponowane wynagrodzenie
maksymalne powinno uwzgledni¢ wszystkie wymagane optaty, koszty, materiaty, czesci i
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urzgdzenia niezbedne do zrealizowania catosci przedmiotu zamdwienia, bez wzgledu na
okolicznosci i zrodta ich powstania, w tym réwniez koszty usuniecia wad w okresie rekojmi i
gwarancji oraz kosztéw przeglgdow w przypadku wymagania producenta, konserwaciji,
biezgcych napraw i innych prac zwigzanych z przedmiotem zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania porzadku, w tym takze sprzatania drég
komunikacyjnych wykorzystywanych przez pracownikéw Wykonawcy do transportu
materiatu a po zakonczeniu prac zobowigzany jest do przywrdcenia porzadku i czysto$ci.
Ponadto zachowa szczegdlng ostrozno$¢ w trakcie dowozu materiatéw do w/w prac.

Zamawiajgcy przed podpisaniem umowy, zgda przedtozenia przez Wykonawce wykazu 0s6b
upowaznionych do realizacji przedmiotu umowy.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z organizacjg prac nalezy konsultowac¢ z kierownikiem Wydziatu
Administracyjno — Gospodarczego Oddzialu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w Lublinie Panem Grzegorzem Wislinskim lub osobami wskazanymi przez
Zamawiajgcego .

Wymagania koncowe:

- przed wbudowaniem, na materialy podlegajgce wbudowaniu Wykonawca okaze
Zamawiajgcemu _atesty, aprobaty techniczne, deklaracie zgodnosci dopuszczajgce
materiaty do stosowania w obiektach uzytecznosci publicznej zgodne z wymaganiami
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, stwierdzajgcych jednoczesnie jakosé
oferowanych materiatdw i wyrobow;

- odbior kohcowy dokonany komisyjnie, winien by¢é potwierdzony protokotem
potwierdzajgcym wykonanie prac bez wad i w terminie umownym, ewentualnie wykaz wad
I usterek;

Wymagany minimalny okres gwarancji: 36 miesiecy
Termin realizacji : 45 dni od daty podpisania umowy
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