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Zainteresowani Wykonawcy

Dot.: odpowiedzi na pytania dotyczagce postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego pn.: Montaz monitoringu wewnetrznego na salach informacyjnych

w placéwkach terenowych KRUS.

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Montaz monitoringu
wewnetrznego na salach informacyjnych w placowkach terenowych KRUS w dniu
10 wrzesnia 2026 r. zostaty ztozone przez Wykonawcoéw zapytania dot. ww.
przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajacy ponizej sktada wyjasnienia do poruszonej

kwestii:

Pytanie 1. Prosimy o przekazanie rzutéw Ilub planéw pomieszczen objetych
monitoringiem, z zaznaczeniem proponowanych miejsc montazu kamer oraz obszaréw,

ktére majg by¢ przez nie monitorowane.

Odpowiedz na pytanie 1.. Zamawiajacy - ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania
bezpieczenstwa informacji oraz oséb i mienia - nie moze publikowac rzutéw poziomych
budynkéw placéwek terenowych z planowanym rozmieszczeniem kamer. Istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej po wczeséniejszym ustaleniu jej terminu
z kierownikami poszczegdlnych placéwek terenowych oraz podpisaniu oswiadczenia

o poufnosci informacji.

Kamery monitorowaé majg Sale Obstugi Interesantéw w placowkach terenowych.
Pytanie 2. Prosimy o wskazanie wymaganych parametrow 35 kamer, w szczegdélnosci:
o rodzaju obudowy: kamera koputowa czy typu bullet,

o rodzaju obiektywu: statoogniskowy czy zmiennoogniskowy,

o wymaganej rozdzielczosci: 4, 6 czy 8 MP,

o Wwymaganego zasiegu o$wietlacza podczerwieni,

o miejsca i sposobu montazu: $ciana, sufit, stup lub inne podtoze,



o wymaganej odpornosci mechanicznej i szczelnosci obudowy,
o wymaganych funkcji analitycznych.
Odpowiedz na pytanie 2.:

Zamawiajacy podat specyfikacje poszczegdélnych czesci systemu monitoringu
oraz skréoconego opisu robocizny w zataczniku nr 1 do wzoru umowy. W $lad

za ww. dokumentem:

Ad 1. rodzaj obudowy: koputowa lub tubowa (Zamawiajqcy nie precyzuje konkretnego

rodzaju obudowy, w tym zakresie dopuszcza koputowq lub tubowgq),
Ad 2. rodzaj obiektywu: statoogniskowy 2,8 - 3,6 mm,
Ad 3. wymagana rozdzielczo$¢: min. 4 MPx (2688x1520),

Ad 4. wymagany zasieg oS$wietlacza podczerwieni: zgodnie ze specyfikacjg -
podczerwien o zasiegu od 30 m do 60 m. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie kamer
Zz mniejszym zasiegiem IR, pod warunkiem objecia zasiegiem caty obszar, ktéry powinna

obejmowacé kamera.

Ad 5. miegjsce i sposdb montazu: Sciana, sufit, stup lub inne podtoze: Zamawiajacy nie
narzuca sposobu montazu kamer. Wskazana przez Zamawiajgcego ilos¢ kamer powinna
obejmowac jak najwiekszy obszar Sali Obstugi Interesantéw. Wykonawca, korzystajac
ze swojej wiedzy i doswiadczenia, powinien rozmiesci¢ wskazang ilos¢ kamer w sposéb

gwarantujacy najlepsze ich wykorzystanie.

Ad 6. wymagana odpornos¢ mechaniczna i szczelno$¢ obudowy: wandaloodporna IP66

- IP67

Ad 7. wymagane funkcje analityczne - Zamawiajacy nie narzuca wymagan w obszarze
funkcjonalnosci analitycznych. Dziatanie kamer monitoringu powinno umozliwiaé:
podglad biezgcego obrazu rejestrowanego przez kamery, powrét do zarejestrowanego

wczesdniej obrazu. Obraz z kamer powinien zawiera¢ date i godzine nagrania.

Pytanie 3. Czy Zamawiajagcy dopuszcza dobér parametréw kamer przez Wykonawce
na podstawie przeprowadzonej wizji lokalnej i warunkdéw wystepujgcych

w poszczegdlnych placéwkach?

Odpowiedz na pytanie 3.: Nadrzednym dokumentem, stanowigcym parametry
wymagane przez Wykonawce jest zatacznik nr 1 do wzoru umowy. Zamawiajacy
dopuszcza dobdr przez Wykonawce parametréw elementéw wchodzacych w sktad
zamowienia. Jesli odbiegaja one od wymagain minimalnych stawianych przez
Zamawiajacego, Wykonawca powinien skonsultowaé to z Zamawiajacym w formie

pisemnej, przed ztozeniem oferty.



Pytanie 4. Czy wszystkie kamery majg by¢ urzadzeniami jednego producenta? Jezeli
tak, prosimy o wskazanie, czy powinny by¢ kompatybilne z istniejacymi urzadzeniami

lub systemami Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie 4.: Montowane przez Wykonawce kamery nie muszg by¢
urzadzeniami jednego producenta. W przypadku PT KRUS w Augustowie, Bielsku
Podlaskim, Dabrowie Biatostockiej, Grajewie, Kolnie, Monkach, Siemiatyczach,
Sokotce, Wysokiem Mazowieckiem i Zambrowie, Wykonawca powinien dobraé
urzadzenia pod katem do istniejgcych juz elementéw, tj. powinny byé kompatybilne z
istniejgcym systemem kamer w danej jednostce KRUS. Istnieje mozliwos¢
przeprowadzenia wizji lokalnej po wczesniejszym ustaleniu jej terminu z kierownikami
poszczegdlnych placéwek terenowych oraz podpisaniu o$wiadczenia o poufnosci
informacji. W przypadku PT KRUS w Hajnéwce zadaniem Wykonawcy jest montaz

systemu monitoringu CCTV od podstaw.

Pytanie 5. Czy w placéwkach innych niz PT KRUS w Hajnéwce kamery majg pracowacé
bez rejestratoréw, a zapis obrazu ma odbywac sie wytacznie lokalnie na kartach pamieci
SD?

Odpowiedz na pytanie 5.: W pozostatych placéwkach terenowych, rejestratory sg juz
zamontowane i zapis z zamontowanych kamer powinien by¢ zachowany na tym
rejestratorze. Kamery nie musza by¢ wyposazone w karty pamieci SD. Zamawiajacy

wymaga zastosowanie juz zamontowanych rejestratoréw w danej jednostce KRUS.
Pytanie 6. Jezeli zapis ma by¢ realizowany na kartach SD, prosimy o okreslenie:

o wymaganej pojemnosci kart,

o minimalnego okresu przechowywania nagran,

o wymaganej liczby klatek na sekunde i jakosci zapisu,

o Ssposobu zabezpieczenia nagran przed utratg lub dostepem osdb nieuprawnionych.
Odpowiedz na pytanie 6.: Odpowiedz udzielona w pytaniu 5.

Pytanie 7. Czy Zamawiajgcy wymaga zdalnego dostepu do kamer? Jezeli tak, prosimy
o wskazanie sposobu komunikacji oraz dostepnej infrastruktury sieciowej

i internetowej w poszczegélnych placéwkach.

Odpowiedz na pytanie 7.: Zamawiajacy nie wymaga zdalnego dostepu do kamer.
W kazdej jednostce (z wytaczeniem PT KRUS w Hajnéwce) jest Punkt Dozoru
Monitoringu wyposazone w stanowisko obejmujace m.in. w rejestrator, monitor,

nagrywarke do zapisu. W PT KRUS w Hajnéwce nalezy utworzy¢ we wskazanym



miejscu przez Zamawiajacego Punkt Dozoru Monitoringu, wyposazone zgodnie ze

Specyfikacja stanowigca zatacznik nr 1 do wzoru umowy.

Pytanie 8. Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie bezptatnego oprogramowania
producenta, np. Hik-Connect lub HikCentral Lite, czy wymaga dostarczenia ptatnych
licencji? Prosimy takze o wskazanie wymaganej liczby stanowisk operatorskich

i uzytkownikéw.

Odpowiedz na pytanie 8.: Ad 1. Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do wzoru umowy
Zamawiajacy umozliwia zastosowanie darmowego oprogramowania klienckiego
bez limitéw potaczen i nie wymagajacego dokupowania licencji. W przypadku PT KRUS
w Hajnéwce, nalezy dobraé¢ oprogramowanie, umozliwiajace obstuge kamer. Natomiast
w pozostatych placéwkach oprogramowanie jest juz zainstalowane. Ad 2. Wykonawca
przewiduje jedno stanowisko operatorskie oraz dwéch uzytkownikéw - operatora
oraz administratora systemu. Szczegétowy zakres obejmujagcy ww. role opisane

sg w zatgczniku nr 6 do wzoru umowy.

Pytanie 9. Czy Zamawiajacy posiada istniejgcy system monitoringu, z ktérym nowe
kamery majg zosta¢ zintegrowane? Jezeli tak, prosimy o podanie producenta, modeli

urzadzen, wersji oprogramowania oraz liczby aktualnie uzytkowanych kamer.

Odpowiedz na pytanie 9.: W PT KRUS w Augustowie, Bielsku Podlaskim, Dabrowie
Biatostockiej, Grajewie, Kolnie, Monkach, Siemiatyczach, Sokétce, Wysokiem
Mazowieckiem i Zambrowie istnieje juz system monitoringu zewnetrznego, z ktérym
nalezy zintegrowaé monitoring wewnetrzny. Zamawiajacy - ze wzgledu na konieczno$é
zachowania bezpieczenstwa informacji oraz oséb i mienia - nie moze publikowad
wykazu urzadzen wchodzacych w sktad systeméw telewizji dozorowej
w poszczegdlnych jednostkach KRUS. Istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia wizji
lokalnej po wczedniejszym ustaleniu jej terminu z kierownikami poszczegdlnych
placéwek terenowych oraz podpisaniu oswiadczenia o poufnosci informacji. llo$¢
kamer w poszczegdlnych jednostkach KRUS zawarta jest w zataczniku nr 1 do wzoru

umowy, tj.:

1. PT KRUS w Augustowie - 12 kamer zewnetrznych,

2. PT KRUS w Bielsku Podlaskim - 7 kamer zewnetrznych,

3. PT KRUS w Dabrowie Biatostockiej - 8 kamer zewnetrznych,
4. PT KRUS w Grajewie - 6 kamer zewnetrznych,

5. PT KRUS w Kolnie - 8 kamer zewnetrznych,

6. PT KRUS w Monkach - 7 kamer zewnetrznych,



7. PT KRUS w Siemiatyczach - 5 kamer zewnetrznych,

8. PT KRUS w Sokoétce - 9 kamer zewnetrznych,

9. PT KRUS w Wysokiem Mazowieckiem - 5 kamer zewnetrznych,
10. PT KRUS w Zambrowie - 8 kamer zewnetrznych.

W przypadku PT KRUS w Hajnéwce zadaniem Wykonawcy jest montaz systemu

monitoringu CCTV od podstaw.

Pytanie 10. W odniesieniu do rejestratora 16-kanatowego prosimy o wyjasnienie,
czy Zamawiajacy przewiduje podtaczenie do niego wytacznie 3 nowych kamer, réwniez

kamer juz istniejgcych, czy planuje pdzniejsza rozbudowe systemu.

Odpowiedz na pytanie 10.: Zamawiajacy nie planuje pdzniejszej rozbudowe systemu

monitoringu CCTV.

Pytanie 11. Prosimy o okreslenie wymaganych parametrow rejestratora,

w szczegblnosci:

o wymaganej rozdzielczosci i liczby klatek zapisu,

o wymaganej pojemnosci dyskéw,

o minimalnego okresu archiwizacji nagran,

o koniecznosci zastosowania zasilania PoE,

o wymagania dotyczacego pracy dyskéw w uktadzie RAID.

Odpowiedz na pytanie 11.: Zamawiajacy podat specyfikacje poszczegdlnych czesci
systemu monitoringu oraz skréconego opisu robocizny w zataczniku nr 1 do wzoru

umowy. W slad za ww. dokumentem:

Ad 1. wymagana rozdzielczos$¢ i liczba klatek zapisu: obraz z kamer min. 4MPx
(2688x1520); =12 - 30 ki/s.,

Ad 2. wymagana pojemnos¢ dyskéw: HDD SATA (Maks. 10 TB x 2),
Ad 3. minimalny okres archiwizacji nagran: 30 dni,
Ad 4. koniecznosci zastosowania zasilania PoE: tak

Ad 5. wymagania dotyczacego pracy dyskéw w uktadzie RAID: Zamawiajacy nie

reguluje wymagan w tym zakresie.

Pytanie 12. Prosimy o wskazanie wymaganej wielkosci, rozdzielczosci oraz sposobu

montazu monitora.



Odpowiedz na pytanie 12.: Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do wzoru umowy,
Zamawiajgcy wymaga monitora z ekranem ptaskim min. 15" TFT-LED, w rozdzielczosci
FULL HD lub 4K, zywotnos$¢ min. 50 000 godzin, tagcza HDMI, D-Sub (VGA) i BNC.
Zamawiajacy dopuszcza monitor niezawierajgcy ztgcza BNC. Monitor powinien by¢
kompatybilny z oferowanym rejestratorem. Zamawiajacy wymaga, aby Punkt Dozoru
Monitoringu byt zbudowany na podbudowie rejestratora i bezposrednio do niego

podtaczony monitor i mysz.

Pytanie 13. Czy w zakresie zamoéwienia znajduje sie wykonanie kompletnego
okablowania zasilajagcego i transmisyjnego, zasilania kamer, konfiguracja sieci
oraz dostawa wszystkich uchwytéw, puszek, zabezpieczen i pozostatych materiatéw

instalacyjnych?

Odpowiedz na pytanie 13.: Tak. Zamawiajgcy wymaga wykonania wszelkich czynnosci
i zapewnienie materiatdw instalacyjnych, umozliwiajacych uzytkowanie systemu
monitoringu  CCTV, jednoczesnie dopuszcza  wykorzystanie istniejgcych

zamontowanych listew wykorzystanych do instalacji kamer zewnetrznych.

Pytanie 14. Czy Zamawiajacy zapewnia mozliwos¢ wykorzystania istniejacej
infrastruktury LAN i dostepu do Internetu, czy Wykonawca powinien przewidzie¢

wykonanie nowej infrastruktury?

Odpowiedz na pytanie 14.: Istniejacy system kamer zewnetrznych jest niezalezny od
wykorzystywanej sieci LAN w danej jednostce Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci wykorzystania istniejacej infrastruktury LAN i dostepu do

Internetu.

Pytanie 15. Prosimy o przekazanie szczegétowego opisu oczekiwanych
funkcjonalnos$ci catego systemu, w tym zasad podgladu obrazu, archiwizacji,

wyszukiwania i eksportowania nagran oraz zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw.

OdpowiedZz na pytanie 15.: Zamawiajacy przedstawia ponizej szczegbétowy opis

wymogow funkcjonalnych dla systemu monitoringu wewnetrznego:

Ad 1. Podglad obrazu: podglad na zywo w rozdzielczosci min. 1080p. Dostep
do podgladu biezagcego z poziomu stanowiska operatora. Mozliwo$¢ tworzenia

podziatow ekranu (np. 1x1, 2x2, 3x3),

Ad 2. Autoarchiwizacja: czas przechowywania nagran na rejestratorze wynosi 30 dni,
apo tym czasie automatycznie nadpisywane lub usuwane. Wymagana kompresja
obrazu min. H.265 / H.265+.

Ad 3. Wyszukiwanie nagran: po dacie, godzinie, kalendarzu Ilub zdarzeniach

(np. detekcja ruchu), za pomoca osi czasu.



Ad 4. Eksport: mozliwosé¢ eksportu wybranych fragmentéw w formatach

ogoblnodostepnych (np. MP4, AVI).

Ad 5. Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw: role: administrator i obserwator.

Dostep zabezpieczony loginem i hastem.

Pytanie 16: 7Z uwagi na duza liczbe lokalizacji, brak planéw pomieszczen
oraz niezbednych parametrow technicznych i funkcjonalnych urzadzen przygotowanie
rzetelnej, poréwnywalnej i prawidtowo skalkulowanej oferty w obecnym terminie

jest znacznie utrudnione.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o przedtuzenie terminu sktadania ofert
0 2 dni, tj. z 15 wrzesnia 2026 r. do 17 wrzesnia 2026 r. Przesuniecie terminu umozliwi
Wykonawcom uwzglednienie udzielonych wyjasnien oraz przygotowanie kompletnej

i wiasciwie skalkulowanej oferty.

Odpowiedz na pytanie 16.: Zamawiajacy przychyla sie do prosby Wykonawcy.
W zwigzku z powyzszym oferte nalezy ztozy¢é w nieprzekraczalnym terminie do
17 wrzesnia 2026 r. do godziny 23:59 w wersji elektronicznej na e-mail:

bialystok@krus.gov.pl

Z wyrazami szacunku
Jarostaw Borowski
Zastepca dyrektora ds. ubezpieczen

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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